UNIWERSYTET
EKONOMICZNY
1925 W KRAKOWIE

ZARZADZANIE PUBLIGZNE
3 13)/ 2010

2

Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR

_ ‘ StronaTytulowaCS4 nr13.indd 1 @

2011-09-27 12:07:57 ‘



Redaktor naczelny
prof. dr hab. Jerzy Hausner

Zastepca redaktora naczelnego
dr Stanistaw Mazur

Dziat Wywiady
dr Marek Benio
Sekretarz
Anna Chrabgszcz

Rada programowa
Andrzej Bukowski, Dagmir Dlugosz, Anna Giza-Poleszczuk, Jarostaw Goérniak,
Jerzy Hausner, Jan Herbst, Hubert Izdebski, Janusz Koczanowski, Tadeusz Kudtacz,
Adam Leszkiewicz, Stanistaw Mazur, Grazyna Skapska, Andrzej Sokotowski, Jacek Szlachta,
Magdalena Sroda, Jan Jakub Wygnariski, Janusz Zaleski, Marcin Zawicki

Recenzenci
Andrzej Antoszewski, Tadeusz Borkowski, Tadeusz Borys, Janusz Czapinski, Aniela Dylus,
Marian Filar, Krzysztof Frysztacki, Juliusz Gardawski, Anna Giza-Poleszczuk, Stanistawa Golinowska,

Krzysztof Gorlach, Grzegorz Gorzelak, Jarostaw Gérniak, Marian Grzybowski, Jerzy Hausner,
Andrzej Herman, Jacek Antoni Hotéwka, Hubert Izdebski, Anna Karwinska, Janusz Koczanowski,

Leszek Korporowicz, Elzbieta Kryniska, Tadeusz Kudtacz, Michat Kulesza, Tadeusz Markowski,
Mirostawa Marody, Zbigniew Mikotajewicz, J6zef Orczyk, Krystyna Poznariska, Andrzej Rychard,

Grazyna Skapska, Andrzej Sokolowski, Pawet Swianiewicz, Jacek Szlachta, Urszula Sztanderska,

Piotr Sztompka, Tadeusz Szumlicz, Magdalena Sroda,]erzy Wilkin, Eugeniusz Wojciechowski,

Janusz Zaleski, Andrzej Zigba, Marek Zirk-Sadowski

Copyright © by Matopolska Szkota Administracji Publiczne;j,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 2011

ISSN 1898-3529

Opracowanie graficzne — Agata £ankowska
Adiustacja — Magdalena Pluta

Adres redakcji:

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Matopolska Szkota Administracji Publicznej
ul. Rakowicka 16,31-510 Krakéw
tel. 12 293 75 60

www.msap.uek.krakow.pl

Wydawnictwo Naukowe Scholar Spétka z o.o.
ul. Krakowskie Przedmiescie 62, 00-322 Warszawa
tel./fax 22 826 59 21,22 828 95 63,22 828 93 91
dziat handlowy: jak wyzej, w. 105, 108
e-mail: info@scholar.com.pl
www.scholar.com.pl

Sktad i tamanie: WN Scholar (Jerzy Lazarski)
Druk i oprawa: Zaktad Poligraficzno-Wydawniczy POZKAL
Naktad: 400 egz.



Spis tresci

Grazyna Piechota
Motywacje Polakéw przy wyborze organizacji pozytku publicznego
(ktérej przekazuja 1% podatku) a budowanie lokalnej spotecznosci obywatelskiej. . . . . . .

Monika Murzyn-Kupisz

Barbarzyrica w ogrodzie? Dziedzictwo kulturowe widziane z perspektywy ekonomii . . . .

Bartlomiej Nowotarski

Zagadnienie sprawiedliwosci w procesie reform gospodarczych
oraz konsolidacji mtodych demokracji i co z tego wynika
dla instytucjonalnego projektowania. . ........... i e

Tomasz Chmielewski, Andrzej Stawiriski

Wykorzystywanie instrumentéw nadzorczych w polityce makrostabilnosciowej . . . . . . ..

Robert Delorme

Zarzadzanie bezpleCZeAStWem . . ... ..ottt

Wywiady

O zréznicowanych stosunkach pracy, roli zwigzkéw zawodowych, dialogu spolecznym
i niskim kapitale spotecznym. Wywiad z profesorem Juliuszem Gardawskim ..........

Wybér tekstéow klasycznych

Jacob Torfing

Teoria rzadzenia sieciowego: w strong drugiej generacji. .. ...,

19

33

49

67

85

95



Contents

Grazyna Piechota

Poles’ Motivations for Choosing Public Benefit Organizations
(to Donate 1% of Income Tax) and Building Local Civic Community ...............

Monika Murzyn-Kupisz
A Barbarian in the Garden? Cultural Heritage Seen from the Perspective of Economics .

Barttomiej Nowotarski

The Issue of Justice in the Process of Economic Reforms and in Consolidation
of Young Democracies and How It Results on the Institutional Designing. ...........

Tomasz Chmielewski, Andrzej Stawiriski
Using Supervisory Tools to Avoid Unstable Lending Booms ......................

Robert Delorme
Irreducibility Endogenised . . . ...

Interviews

Versatile Industrial Relations, the Role of Trade Unions, Social Dialogue
and Low Social Capital. An Interview with Professor Juliusz Gardawski .............

Selection of classic texts

Jacob Torfing

Governance Network Theory: Towards a Second Generation ......................

19

33

49

67

85

95



Grazyna Piechota

Zarzadzanie Publiczne
Nr 3(13)/2010
ISSN 1898-3529

Motywacje Polakéw przy wyborze organizacji pozytku publicznego
(ktorej przekazuja 1% podatku) a budowanie lokalnej spotecznoéci

obywatelskiej

Od kilku lat Polacy maja mozliwo$¢ przekazywania 1% swojego podatku organizacjom o statusie organizacji pozyt-
ku publicznego. Liberalizacja przepiséw dotyczaca przekazywania 1% podatku, ktéra wprowadzono 3 lata temu, wnio-
sla element konkurencji migdzy organizacjami zabiegajacymi wéréd podatnikéw o 1% podatku. Organizacje pozytku
publicznego podejmujg rézng aktywnos¢ promocyjna skoncentrowang na pozyskaniu jak najwigkszych kwot z 1% po-
datku dla realizacji ich celéw statutowych. Przedmiotem tej analizy jednak nie jest aktywnos¢, jakg prowadzg organi-
zacje, ale analiza motywacji Polakéw przy wyborze organizacji, ktérym przekazujg 1% podatku.

Stowa kluczowe: organizacje pozytku publicznego, darowizna 1% podatku.

1. Wprowadzenie

Od kilku lat w Polsce istnieje mozliwosé
przekazywania 1% podatku od dochodéw oso-
bistych. To rozwigzanie, wzorowane na rozwia-
zaniach wegierskich, wprowadzono do polskiego
ustawodawstwa podatkowego w 2004 r. W tym
roku tez, po raz pierwszy, podatnicy mieli prawo
do przekazywania kwot w ramach 1% na kon-
ta organizacji pozytku publicznego (dalej o.p.p.;
organizacji, ktére maja taki status w Polsce,
nadawany przez Krajowy Sad Rejestrowy, obec-
nie jest kilka tysiecy; 1% podatku mozna przeka-
zywacé tylko organizacji majacej status o.p.p.1iza-
mieszczonej na opublikowanej liscie).

W pierwszych latach z mozliwosci przekazy-
wania 1% podatku korzystalo niewielu upraw-
nionych (w pierwszym roku ok. 0,5%). Giéwny-
mi powodami wskazywanymi przez podatnikéw
w réznych sondazach i badaniach opinii publicz-
nej byly: skomplikowanie rozwigzania, wedlug
ktérego mozna bylo odpisa¢ w swoim zezna-
niu 1% podatku pod warunkiem wczesniejszej
wplaty kwoty na konto bankowe o.p.p., wyla-

czenie sporej grupy oséb, m.in. przedsiebior-

Grazyna Piechota — Krakowska Akademia im. A. Frycza
Modrzewskiego.

c6éw placacych tzw. podatek liniowy, z prawa do
przekazywania 1% podatku, koniecznos¢ ocze-
kiwania na zwrot pieniedzy, ktére podatnik mu-
sial wplaci¢ na konto bankowe o.p.p., z urzedu
skarbowego do trzech miesiecy itp. Po kilku la-
tach zmieniono obowigzujace przepisy, uprasz-
czajac w istotny sposéb, od 2008 r., te dotyczace
przekazywania 1% podatku, a takze dopuszcza-
jac mozliwos¢ dysponowania 1% przez przedsie-
biorcéw placgcych podatki w formach zryczat-
towanych oraz wedlug tzw. stawki liniowej. Te
zmiany prawne, ktére zniosty obowigzek do-
konywania wplat na konta o.p.p. bezposrednio
przez podatnikéw i polegaly na tym, ze w swo-
ich zeznaniach muszg oni jedynie zaznaczy¢, ze
cheg przekaza¢ 1% podatku i jakiej organizacji
— wskaza¢ ja z nazwy i numeru KRS — istotnie
wplynely na postawy obywateli, ktérzy zaczg-
li korzysta¢ z tej mozliwosci w sposéb zdecy-
dowanie bardziej masowy. Tylko w pierwszym
roku obowigzywania zmienionych przepiséw
1% podatku przekazalo ponad 20% uprawnio-
nych, co w skali kraju spowodowalo, ze na kon-
ta o.p.p. wplyneta kwota ok. 290 mln zlotych,
ktéra rok pézniej wzrosta do ok. 400 mln zlo-
tych. To powoduje, ze organizacje pozytku pu-
blicznego staja si¢ podmiotami zabiegajacymi na
konkurencyjnym rynku o pieniagdze podatnikéw.
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Po pierwszym roku obowigzywania zliberalizo-
wanych przepiséw dotyczacych przekazywania
1% podatku autorka zrealizowata badania doty-
czgce dzialai promujaco-informacyjnych, kté-
re podejmowaly o.p.p. celem pozyskania 1% po-
datkul. Wéwcezas z badan, przeprowadzonych
w wojewodztwie $lagskim na losowo wybranej
grupie badawczej o.p.p., wynikalo, ze wszyst-
kie organizacje prowadza dzialalnos¢ o charak-
terze informacyjno-promocyjnym, przeznacza-
jac na nig $rodki finansowe réznej wysokosci, ale
nie znaleziono wprost zaleznosci pomig¢dzy po-
zyskiwaniem zwigkszonych kwot w ramach 1%
podatku a dzialalnoscig informacyjno-promo-
cyjna. Natomiast wszystkie analizowane organi-
zacje uzyskaly wigksze anizeli wezesniej kwoty,
co wynikalo z uproszczenia zasad przekazywania
1% podatku, a nie wprost z aktywnosci w pro-
wadzeniu dziatalno$ci informacyjno-promocyj-
nej. Badania wskazaly jednak na duzg zalezno$é
skutecznosci pozyskiwania 1% podatku i ,ist-
nienia” organizacji w mediach. W takiej sytuacji
nastepuje tzw. mimowolne promowanie organi-
zacji, czyli nie za posrednictwem emisji materia-
téw promocyjnych, ale wykorzystania organiza-
¢ji w materialach informacyjnych.

W tym kontekscie uzasadnione wydaly sie
badania motywacji Polakéw przy wyborze or-
ganizacji, ktorej chca przekaza¢ 1% podatku.
Motywacje te dotycza bowiem zaréwno same-
go przekazywania 1% podatku w ogdle, jak tez
wyboru konkretnej organizacji, do ktérej ma on
trafic.

2. Metodologia badan

Badania zrealizowano w miesigcach czerwiec—
lipiec 2010 r. Przeprowadzono je w ramach re-
alizacji grantu na badania wlasne przyzna-
nego w Krakowskiej Akademii im. A. Fry-
cza-Modrzewskiego w 2010 r. i przyjeto kilka
hipotez:

1. Polacy dokonuja wyboru o.p.p., kierujac si¢
wzgledami emocjonalnymi, podejmowane de-
cyzje nie s3 zaplanowane.

! Badania przeprowadzono w sierpniu 2008 r. na wybra-
nych losowo organizacjach majacych siedzibe w woje-
wédztwie $laskim. Wyniki badan sa w trakcie publikacji.

2. Wybér organizacji ma charakter emocjonalny,
powodowany jest np. nacechowanymi emo-
cjami programami informacyjnymi emitowa-
nymi w mediach.

3. Polacy chetniej przekazuja 1% podatku tym
o.p.p., ktére wydatkuja pieniadze na cele jas-
no okreslone, znane opinii publiczne;.

4. Dla wyboru przez podatnika okreslonej orga-
nizacji nie ma znaczenia, czy rozlicza si¢ ona
z uzyskanych pieniedzy zgodnie z przepisami
prawa.

Badania przeprowadzili studenci Wydziatu
Socjologii Krakowskiej Akademii im. A. Frycza
Modrzewskiego w miastach i gminach woje-
wodztwa matopolskiego — chciano uzyska¢ do-
bér grupy zréznicowanej ze wzgledu na miejsce
zamieszkania. Badania realizowano w miejscach
publicznych, na dobranej losowo, 500-osobowej
grupie badawczej osiagajacych dochody oséb do-
rostych (mialy ukoriczone 18 lat), ktére zechcia-
ty wzig¢ udzial w badaniu, majacym charakter
anonimowy. Postuzono si¢ metoda wywiadu an-
kieterskiego. Studenci proponowali osobom od-
powiadanie na pytania zawarte w kwestionariu-
szu ankiety, ktéry byt wypelniany przez studenta,
w przypadku gdy badany wyrazil na to zgode
i tylko wéwczas, gdy Iacznie spelnial oba kry-
teria wziecia udzialu w badaniu — wiek (18 lat
i wigcej) oraz osiaganie dochodéw. Nie groma-
dzono danych o liczbie oséb, ktére odmdéwity
udzialu w badaniu oraz tych, ktére zaoferowa-
ty swéj udzial, ale nie spetnialy kryterium wieku
lub nie osiagaty dochodéw. Ich gromadzenia nie
uznano za konieczne dla prawidlowosci badania.

3. Wyniki badan

Pytanie mialo charakter zamkniety, respon-
denci wybierali sposréd zaproponowanych opcii.

Badania podzielily grupe badawcza na dwie
podgrupy, z ktérych 284 osoby przekazuja 1%
podatku (co stanowi 56,8% badanych), nato-
miast 216 0séb nigdy tego nie zrobilo (co sta-
nowi 43,2% badanych). Na pytanie o przyczyny
nieprzekazywania 1% podatku 189 oséb (87,5%)
te przyczyny wskazalo, pozostale 27 oséb
(12,5%) zas nie. Z udzielonych odpowiedzi, pre-
cyzujacych przyczyny nieprzekazywania 1% po-
datku, wynika, iz najczesciej powodem jest brak
czasu na wybér o.p.p. — tak twierdzilo 59 oséb




Motywacje Polakéw przy wyborze organizacji pozytku publicznego...

Tab. 1. Podzial badanych wg przekazywania 1% po-
datku

Czy kiedykolwiek przekazal/-a

Pan/Pani 1% podatku Liczba wskazan
Tak 284
Nie 216

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tab. 2. Przyczyny nieprzekazywania 1% podatku

Przyczyna nieprzekazania

1% podatku Liczba wskazan
Moje zeznanie podatkowe wypetnia

platnik (ZUS, zaktad pracy) 56

Nie mam czasu na wybér o.p.p. 59

Kwota, ktérg mam do przekazania,

jest niska 42
Nie popieram przekazywania

1% podatku, wole, aby trafil do

budzetu paristwa 1
Nie wierze w uczciwoséé dziatania

0.p.p. 25
Kieruja mng inne powody 6

Zrédto: opracowanie wlasne.

(31,21%), i wypelnianie zeznania podatkowego
przez platnika — 56 os6b (29,63%). Dos¢ czesto
pojawiala si¢ takze odpowiedz, iz kwota, ktéra
badany ma do przekazania, jest zbyt niska i dla-
tego nie robi on tego — dotyczylo to 42 oséb
(22,22%).

W dalszej czgsci badania (poza danymi iden-
tyfikujacymi grupe badawcza, ktére sg przedsta-
wione w koricu raportu) wzigty udziat tylko te
osoby (w liczbie 284), ktére kiedykolwiek prze-
kazaty 1% podatku.

Tab. 3. Stalo$¢ przekazywania 1% podatku (stale
oznacza co najmniej przez 3 lata, niekoniecznie rok

po roku)

Czy stale przekazuje Pan/Pani

1% podatku? Liczba wskazan
Tak 157
Nie 100
Nie pamigtam 27

Zrédto: opracowanie wlasne.

Badani w liczbie 157 oséb (55,28%) zade-
klarowali, iz stale przekazuja 1% podatku, co
oznacza, ze w okresie ostatnich 6 lat, w kté-
rych istnieje prawo do dysponowania 1%, oso-
by te przekazaly go co najmniej trzykrotnie.
Natomiast 100 os6b (35,21%) wskazalo, iz prze-
kazato 1% podatku, ale nie czynito tego stale, co
oznacza, ze rzadziej niz trzykrotnie. Cze$¢ ba-
danych — 27 os6b (9,5%) — nie pamieta, ile razy
przekazalo 1% podatku.

Badani, ktérych zapytano o staly wybér or-
ganizacji, ktérej przekazuja 1% podatku, wska-
zali w 87 przypadkach (co stanowi 30,74% tych,
ktérzy na to pytanie udzielili odpowiedzi), iz de-
klarujg 1% stale tej samej organizacji. Natomiast
166 os6b (58,67%) poinformowalo, iz przeka-
zuje swoj 1% podatku réznym organizacjom.
W przypadku 30 respondentéw (10,6%) uzy-
skano odpowiedzi, iz nie pamictaja oni, czy sta-
le przekazuja 1% podatku tej samej organizacji.

Na prosbe o wskazanie, w jakim przedziale cza-
sowym badani przekazuja 1% podatku, najwiece;

Tab. 4. Stalos¢ przekazywania 1% podatku tej samej
organizacji

Czy stale przekazuje Pan/Pani

1% podatku tej samej organizacji? Liczba wskazan

Tak 87
Nie 166
Nie pamigtam 30

W jednej ankiecie nie zaznaczono odpowiedzi.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tab. 5. Deklaracje o okresie przekazywania 1% po-
datku

Od kiedy Pan/Pani przekazuje

1% podatku? Liczba wskazan
Od poczatku, od kiedy jest taka
mozliwos¢ 124

Od czasu, kiedy uproszczono przepisy
i nie trzeba dokonywa¢ przelewu na
konto organizacji 99

Po raz pierwszy w tym roku 58

W trzech ankietach nie udzielono odpowiedzi.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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respondentéw, bo 124 osoby (co stanowi 44,13%
odpowiadajacych na to pytanie), stwierdzilo, ze
przekazuje 1% od poczatku, odkad istnieje ta-
ka mozliwo$¢ prawna. Od czasu, kiedy uprosz-
czono przepisy, 1% przekazuje 99 oséb (35,23%),
58 0s6b (20,64%) zas zadeklarowalo przekazanie
1% podatku w tym roku po raz pierwszy. Ta ana-
liza, podobnie jak wczesniejsza dotyczaca liczby
os6éb deklarujacych przekazywanie 1% podatku,
nie odzwierciedla danych statystycznych odnos-
nie do przekazywania 1% podatku w skali kra-
ju. Te bowiem wskazuja odwrotng proporcjg, tj.
najwickszy przyrost liczbowy oséb deklarujacych
przekazywanie 1% podatku dla o.p.p. po zmianie
przepiséw. Z opublikowanych danych wynika,
ze w poszczegdlnych latach liczba oséb sklada-
jacych zeznania podatkowe z deklaracja 1% po-
datku za dany rok ksztattowala si¢ nastepujaco:

»—za 2003 — 80 194 osoby;

—7a 2004 — 676 912 oséb;

—7a 2005 — 1 148 255 o0s6b;

—22 2006 — 1 593 541 oséb;

—2za 2007 — 5 134 675 oséb;

—2za 2008 — 7 324 953 osoby™.

Badani pytani o powody, dla ktérych przeka-
zuja 1% podatku, najczesciej, bo w 141 przypad-
kach (co stanowi 49,65%), wskazywali, Zze chca
pomodc, a nie powoduje to u nich powstania do-

Tab. 6. Deklaracja powodu, dla ktérego nastepuje
przekazanie 1% podatku

Przekazujg 1% podatku, bo... Liczba wskazan

Chce pomdc, a nic mnie to nie

kosztuje 141
Nie chce, aby moje pienigdze trafity

do budzetu paristwa 27
Chce mie¢ wplyw na to, jak sg

wydawane moje pienigdze, dlatego

wybieram o.p.p. 28
Uwazam, ze o.p.p. wydadzg pienigdze

bardziej efektywnie niz paristwo 24
Moge za pomocg 1% poméc tej

organizacji, ktéra moim zdaniem

realizuje wazne cele 61

Kieruja mng inne powody 3

Zrédlo: opracowanie whasne.

2 E. Matyszewska, ,Znéw bedzie rekord z 1 procentem”,
Dziennik Gazeta Prawna z 23-25 lipca 2010 r., nr 142
(2773).

datkowych kosztéw. Liczna grupa (61 oséb;
21,48%) stwierdzila, iz wazna jest dla niej pomoc
dla organizacji, ktéra w jej ocenie realizuje istot-
ne cele. Stosunkowo nieliczna grupa (27 osdb;
9,5%) deklarowala motywacj¢ negatywna, czy-
li przekazywanie 1% podatku po to, aby pienig-
dze nie trafity do budzetu panstwa. Prawie réw-
ne dwie grupy oséb wskazaly, co nastepuje: jedna
(28 0s6b; 9,86%), ze chee mie¢ wplyw na spos6b
wydatkowania swoich pieniedzy, dlatego wybie-
ra organizacje, oraz druga (24 osoby; 8,45%), ze
jej zdaniem o.p.p. wydaje pieniadze efektywniej
niz panstwo. W trzech ankietach podano, ze ba-
danymi kierowaly inne powody, ktérych nie wy-
mieniono.

Tab. 7. Analiza przekazywania 1% podatku

Czy Pan/Pani przekazywal/-a
wezeéniej 1% podatku, a teraz

juz nie? Liczba wskazan
Tak 32
Nie 252

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tab. 8. Powody rezygnacji z przekazywania 1% po-
datku

Powéd rezygnacii z przekazywania

1% podatku Liczba wskazan

Wolg, aby moje pienigdze trafiaty do
budzetu paristwa 0

Zawiodlem si¢ na wezesniej

wybieranych o.p.p., bo okazaly si¢

nieuczciwe albo nie realizowaly celéw
deklarowanych 2

Przestalem wierzy¢ w ideg
przekazywania 1% podatku 2

Nie obchodzi mnie, co dzieje si¢
z moimi podatkami 0

O.p.p. wedlug mnie nie dzialaja

uczciwie 0

Kwota z 1% podatku jest tak mata, ze
pienigdze nie maja Zadnego znaczenia 3

Sg inne przyczyny 0

Na 32 przypadki rezygnacji z przekazywania 1% podatku
przyczyny w ankiecie wskazalo 7 oséb.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Analiza wynikéw tego badania dowodzi, ze re-
spondenci majg pozytywne motywacje do wspie-
rania swoimi pieniedzmi o.p.p. Tylko 27 oséb
wskazalo, iz decydujaca dla wyboru o.p.p. jest
nieched, aby ich pienigdze wplywaly do budzetu
panistwa. Oprécz tego 24 osoby zadeklarowaly, iz
uwazaja, ze to o.p.p. efektywniej wyda pienigdze
niz paristwo, ale z tego nie wynika, ze motywacja
ma charakter negatywny.

Za pomoca tego pytania badajacy chcie-
Ii ustali¢, ile oséb, ktére wezesniej przekazywaly
1% podatku, i z jakiego powodu, zaprzestalo de-
klarowania 1% dla o.p.p. Okazuje si¢, ze dotyczy
to 32 oséb (11,27%).

Jako przyczyny rezygnacji z przekazywania
1% podatku badani wskazali utrat¢ zaufania do
o.p.p. (w 2 przypadkach), utrate wiary w prze-
kazywanie 1% podatku (2 wskazania) oraz fakt,
ze przekazywane kwoty sg zbyt niskie, aby mialy
znaczenie (3 wskazania). Poniewaz na 32 zade-
klarowane przypadki rezygnacji tylko 7 respon-
dentéw podalo powody, grupa jest zbyt mata, aby
na podstawie kilku wskazari generowa¢ wnioski
o charakterze ogélnym.

Respondentéw zapytano o powody wybo-
ru organizacji, ktérej przekazuja 1% podatku.
Najczesciej deklarowali oni, ze wybdr jest po-
chodng celu, ktéry organizacja realizuje. Taka
odpowiedz wskazaly 92 osoby (co stanowi

Tab. 9. Motywacje wyboru o.p.p.

Dokonujac wyboru o.p.p., kieruje

si¢ Pan/Pani: Liczba wskazan

Celem, jaki o.p.p. realizuje 92

Kierowaniem pomocy do grup oséb,

jakie cheg wesprze¢ 71

Kierowaniem pomocy do konkretnej
lub znanej mi osoby 31

Spontanicznie, kierujgc si¢ np.
informacjami ustyszanymi w mediach 32
Sugestiami znajomych czy rodziny 13
Stale wspieram jedna, wybrang

organizacje 26

Kieruja mng inne powody 1

W 18 ankietach badani nie wskazali zadnej odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wlasne.

34,59% odpowiadajacych na to pytanie). Druga
najliczniejsza grupa— 71 oséb (26,69%) — stwier-
dzila, Ze motywacja jest adresowanie pomo-
cy przez o.p.p. do grup oséb, ktére przekazujacy
1% podatku chce wesprzeé. Jak wskazali bada-
ni, sugestie rodziny czy znajomych co do wybo-
ru o.p.p., ktérej osoba przekazuje 1% podatku,
stanowig motywacje tylko dla 13 os6b (4,89%).
Stale wspiera jedng wybrang organizacj¢ 26 os6b
(9,77%) i ten element — stalo$¢ — je motywuje.
Spontanicznie, kierujac si¢ doniesieniami me-
diéw, reaguje 32 respondentéw (12,03%).

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, iz dla bada-
nych motywacje przy wyborze o.p.p. stanowia
realizowane przez dang organizacj¢ cele, adresa-
ci otrzymywanej od o.p.p. pomocy oraz zrédla
informacji (media, znajomi, rodzina).

Na pytanie o to, czy respondenci pamieta-
ja nazwe o.p.p., ktérej przekazali 1% podatku
w ostatnim roku, 170 oséb odpowiedzialo nega-
tywnie (co stanowi 59,86% badanych), 114 zas
twierdzaco (40,14%). Badani, wskazujac 114 od-
powiedzi pozytywnych, w 99 przypadkach (co

Tab. 10. Identyfikacja o.p.p., ktérej przekazano
1% podatku w ostatnim roku

Czy pamieta Pan/Pani nazwe
0.p.p., ktérej w ostatnim roku

przekazal/-a 1% podatku Liczba wskazan
Tak 114
Nie 170

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tab. 11. Zrédto wiedzy na temat o.p.p.

Informacje na temat o.p.p., ktérej
przekazal/-a Pan/Pani ostatnim
razem 1% podatku, czerpal/-a

Pan/Pani: Liczba wskazan
Z mediéw — prasa, radio, telewizja,

Internet 122

Od znajomych 107

Od o0s6b bezposrednio

zainteresowanych pozyskaniem

pieni¢dzy od o.p.p. 47
Inne Zrédia 8

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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stanowi 86,84% deklarujacych pamietanie na-
zwy 0.p.p.) byli w stanie poda¢ nazwe organiza-
cji, ktorej przekazali 1% podatku.

Respondenci zapytani o zrédlo wiedzy na te-
mat organizacji, ktérej przekazuja 1% podat-
ku, najczesciej wskazywali media — 122 oso-
by (42,96%) oraz informacje pozyskiwane od
znajomych — 107 os6b (37,68%). W przypadku
47 0s6b (16,55%) informacje, ktére wplynety na
decyzje o przekazaniu 1% podatku, pochodzily
bezposrednio od zainteresowanych w pozyska-
niu pieniedzy od o.p.p., czyli np. od rodzicéw
chorych dzieci, dla ktérych organizacja zbiera-
ta pienigdze. Pozostate 8 oséb (2,81%) wskazato
na inne zrédla wiedzy o organizacji, ktérej prze-
kazato 1% podatku, takie jak: ogloszenia, plaka-
ty w $rodkach masowego transportu, rekomen-
dacje cztonkéw rodziny.

Respondenci zostali zapytani takze o rodzaj
przekazu medialnego, ktéry wplynat na decy-
zj¢ o przekazaniu 1% podatku organizacji. I tak,
63 osoby (co stanowi 51,64% badanych, ktérzy
wybrali t¢ opcje sposrod zrodet wiedzy) wskaza-
ty, ze o wsparciu organizacji zadecydowala jej re-
klama, ktérg zobaczyly w mediach, a 25 respon-
dentéw (20%) stwierdzito, iz decydujace byly
informacje, ktére zobaczyli w programach infor-
macyjnych. W pozostatych ankietach wskazano
inne odpowiedzi: informacje otrzymane za po-
srednictwem Internetu i poczty elektronicznej,
ogloszenia prasowe oraz reportaze poswigcone
okreslonej organizaciji i jej dzialalnosci.

Badanych pytano takze o to, czy i w jaki spo-
s6b weryfikuja rozliczanie si¢ tej organizacji,
ktérej przekazuja 1% podatku, z otrzymanych
pieniedzy. W tabeli 12 uj¢to odpowiedzi respon-
dentéw na pytanie o sprawdzenie, czy organiza-
cja, ktérej przekazujg 1% podatku, sktada spra-

Tab. 12. Postawy przekazujacych 1% podatku co do
weryfikacji rzetelnosci dziatania o.p.p.

Czy sprawdza Pan/Pani, czy o.p.p.,
ktérej przekazuje 1% podatku,
sklada wymagane prawem
sprawozdania finansowe

Tak 22

Nie 262

Liczba wskazan

Zrédlo: opracowanie wlasne.

wozdania finansowe. Tylko 22 respondentéw
(co stanowi 7,75% przekazujacych 1% podat-
ku) udzielito odpowiedzi twierdzacej. Pozostali
o$wiadczyli, ze nie sprawdzaja, czy o.p.p. sklada
sprawozdania i co z nich wynika.

Respondentéw pytano réwniez o to, ilu z nich
analizuje wiarygodno$¢ dziatania o.p.p. (nie tyl-
ko sktadania sprawozdan finansowych) i jak to
robi. Na to pytanie nieco wiecej oséb niz w przy-
padku badania dotyczacego skladania spra-
wozdari finansowych odpowiedzialo twierdza-
co. 58 o0s6b (20,42%) stwierdzito, ze weryfikuje
wiarygodnos¢ tej organizacji, ktérej przekazuje
1% podatku, natomiast 226 os6b (79,58%) w za-
den sposéb nie analizuje wiarygodnosci takich
organizaciji.

Respondenci, ktérzy udzielili odpowiedzi
twierdzacej, zostali zapytani o sposéb, w jaki we-
ryfikujg dziatalno$¢ organizacji. Wéréd wskazan
znalazly si¢ takie odpowiedzi, jak sprawdzanie
organizacji w KRS, weryfikowanie informacji
w urzedzie skarbowym, wlasna dzialalnos¢, by-
cie wolontariuszem organizacji, pozyskiwanie
informacji przez znajomych, odwiedzanie orga-
nizacji. Twierdzono takze, ze cz¢$¢ organizacji

Tab. 13. Badanie wiarygodnosci o.p.p. przez prze-
kazujacych 1% podatku

Czy przekazujac 1% podatku,
analizuje Pan/Pani wiarygodnos¢

0.p.p-? Liczba wskazan
Tak 58
Nie 226

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tab. 14. Weryfikacja nazwy o.p.p., ktérej przekaza-
ny zostal 1% podatku w 2010 r.

Czy pamieta Pan/Pani nazwe
organizacji, ktérej przekazal/-a

1% podatku w 2010 r.? Liczba wskazan
Tak 120
Nie 161

W 3 ankietach nie udzielono odpowiedzi na to pytanie.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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jest powszechnie znana, co z géry nadaje im sta-
tus organizacji wiarygodnych.

Respondentéw pytano, czy sa w stanie wy-
mieni¢ nazwe organizacji, ktérej w tym roku
przekazali 1% podatku. Celem tego pytania bylo
ustalenie, czy badani przekazuja 1% podatku or-
ganizacjom, z ktérymi faczy ich jakas wiez (po-
parcie dla celéw, jakie organizacja realizuje, $le-
dzenie, jak organizacja dziala, przywigzanie do
przekazywania 1% podatku stale tej samej or-
ganizacji, czyli budowania z nig pewnej wiezi
itd.), czy tez decyzja ma charakter spontanicz-
nego wyboru. Badanie wykazalo, iz na 281 oséb,
ktére odpowiedzialy na to pytanie, 120 bada-
nych (42,7%) nie pamieta, komu w roku reali-
zacji badania przekazalo 1% podatku (1% prze-
kazywany jest w okresie od stycznia do kwietnia,
badanie zostalo przeprowadzone w czerwcu).
Natomiast 161 respondentéw (57,3%) wskazato,
iz pamieta nazwe organizacji, ktérej przekaza-
to 1% podatku. Jednak nazwe organizacji podato
w ankiecie 94 respondentéw (co stanowi 58,39%
os6b, ktore wskazaly, iz ja pamietaja), a to ozna-
cza, ze 67 oséb niepodajacych nazwy organiza-
cji obdarowanej w roku badania prawdopodob-
nie jej nie pamietalo.

Podobnie jak w poprzednim pytaniu zapyta-
no respondentéw, czy s3 w stanie poda¢ nazwe
organizacji, ktérej przekazali 1% podatku rok
wezesniej (2009 r.) w stosunku do roku realizacji
badan. Na to pytanie zdecydowanie wigcej os6b
odpowiedzialo negatywnie. 60 badanych (co sta-
nowi 21,2% oséb, ktére udzielity odpowiedzi
na to pytanie) wskazalo, ze pamieta, komu za-
deklarowalo 1% podatku w 2009 r. Natomiast
223 osoby (78,8%) udzielily odpowiedzi nega-
tywnej, iz nie pamietaja, komu przekazaty 1%

Tab. 15. Weryfikacja nazwy o.p.p., ktorej przekaza-
no pienigdze w 2009 r.

Czy pamieta Pan/Pani nazwe
organizacji, ktérej przekazal/-a

1% podatku w 2010 r.? Liczba wskazan
Tak 60
Nie 223

W 1 ankiecie nie zaznaczono odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wlasne.

podatku. Analogicznie jak w wypadku wczes-
niejszego pytania poproszono o podanie na-
zwy organizacji, ktérej przekazano 1% podatku.
Sposréd 60 oséb deklarujacych, iz pamigtaja, ko-
mu przekazaly 1% podatku, uczynito to 48 oséb
(co stanowi 80% respondentéw, ktérzy odpowie-
dzieli na to pytanie twierdzgco).

Reasumujac, okazalo si¢, iz badani czgéciej
deklarowali, Ze pamietaja nazwe organizacji,
ktérg obdarowali w roku badania, anizeli te, kt6-
ra obdarowali rok wczesniej. Z ankiety wynika
jednak, ze wigcej oséb wskazalo nazwe organi-
zacji obdarowanej w roku poprzedzajacym pro-
wadzenie badania. Zdaniem badajacej wynika
to z faktu, ze respondenci w czgsci przypadkéw
uznawali, iz nie wypada nie pamigta¢ nazwy ob-
darowanej przez siebie organizacji na kilka mie-
sigcy po dokonaniu darowizny, stad wskazania
respondentéw, iz nazwe pamictaja, jakkolwiek
nie byli w stanie jej ujawni¢ w ankiecie. Uczynilo
to tylko 58,39% tych, ktérzy deklarowali, iz na-
zwe organizacji pamietaja. W badaniu dotycza-
cym roku 2009 wigksza liczba respondentéw
uznala, ze wobec uptywu takiego czasu (ponad
rok) mozna wskaza¢, iz nie pamiegta si¢ nazwy
organizacji. W tym przypadku 80% oséb, ktére
zaznaczyly, Ze pamigtaja nazwe organizacji, jed-
noczesnie ja wskazato.

Whynik tej analizy nasuwa wniosek, ze spora
grupa badanych podejmuje decyzje spontanicz-
ne, pod wplywem impulsu, i nie przywiazuje wa-
gi do tego, komu przekazuje swoje pieniadze.
Znajduje to potwierdzenie takze w zestawieniu
tych wynikéw z rezultatami badan dotyczacych
zrédel, z ktérych badani czerpia wiedzg na temat
organizacji oraz tego, jak prezentuje si¢ struktu-
ra respondentéw, jesli chodzi o weryfikowanie
danych odno$nie do rozliczania si¢ organizacji
z otrzymanych pieniedzy, czyli skladania spra-
wozdan finansowych.

Respondentéw pytano, czy ma dla nich zna-
czenie, ze okreslong organizacj¢ promuja osoby
znane i popularne. Z udzielonych odpowiedzi
wynikalo, iz dla 32 oséb (11,27%) ma to zna-
czenie, natomiast dla 252 oséb (88,73%) nie ma.
Celowo nie zadano pytania o osoby znane i po-
pularne, ktére prowadza wlasne organizacje (np.
aktorki: Anna Dymna ,Mimo Wszystko”, Ewa
Blaszczyk ,,Akogo?”,/ spolecznik Jurek Owsiak
»Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy”). Te

11



Grazyna Piechota

Tab. 16. Promocja organizacji przez osoby znane
i popularne

Czy dla wyboru o.p.p. dla Pana/
Pani ma znaczenie, ze osoby znane
i popularne promujg o.p.p.?

Tak 32
Nie 252

Liczba wskazan

Zrédlo: opracowanie wlasne.

organizacje bowiem znajduja si¢ od lat w czo-
léwee najpopularniejszych, ktérym przekazy-
wane s3 pienigdze z 1% podatku. W pytaniu
chodzilo bardziej o wskazanie, czy ma istotne
znaczenie dla pozyskiwania 1% podatku wyko-
rzystywanie w kampanii oséb znanych i popu-
larnych. Rezultaty §wiadczg o tym, Ze raczej nie,
co zresztg potwierdzaja takze rankingi organiza-
¢ji, ktére w ciagu ostatnich lat pozyskiwaly naj-
wigksze kwoty w ramach 1% podatku; byly to
organizacje koncentrujace si¢ na innych formach
promocji anizeli kampanie z udzialem oséb zna-
nych. Wyjatek stanowia tu, pozyskujace w miare
spore $rodki finansowe, dwie organizacje zwig-
zane z dwiema komercyjnymi stacjami telewi-
zyjnymi w Polsce — TVN i Polsat, ktére podczas
kampanii przekazywania 1% podatku wykorzy-
stuja ,twarze” swoich gwiazd, m.in. prezenteréw.
W tym przypadku nalezaloby jednak upatry-
wacé sukcesu raczej w kanale przekazu (telewizja)
i intensywnosci nadawania komunikatéw anize-
li wykorzystywaniu do promocji oséb znanych
i popularnych.

Osoby, ktére zaznaczyly odpowiedz, iz pro-
mocja organizacji przez osoby znane i popu-
larne ma znaczenie dla jej wyboru, poproszono

Tab. 17. Wplyw mediéw na decyzje o przekazywa-
niu 1% podatku

Czy zdarzyto si¢ Panu/Pani

przekaza¢ 1% podatku pod

wplywem informacji przekazanych

przez media? Liczba wskazan

Tak 104
Nie 178

W 2 ankietach nie zaznaczono odpowiedzi.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

o wskazanie powodéw, dla ktérych tak uwaza-
ja. Wéréd odpowiedzi znalazly si¢ opinie doty-
czgce: wiekszego wplywu na opinie¢ publiczng,
bycia wzorcem dla pewnych zachowan, wzbu-
dzania zaufania i potwierdzania wiarygodnosci
organizacji.

Analizujac motywacje badanych, pytano
o rézne zrédla informacji, z ktérych czerpia wie-
dze o o.p.p. W tej czgéci badania ankietowani
odpowiedzieli, iz w 122 przypadkach Zrédlem
wiedzy dla wyboru organizacji byly doniesie-
nia medialne o réznym charakterze. W pytaniu,
ktérego wyniki ujawniono w tabeli 17, zapyta-
no wprost o wpltyw mediéw na decyzje o prze-
kazaniu 1% podatku. To pytanie ma wezszy za-
kres niz poprzednie, gdyz chodzi o motywacje
dotyczaca przekazania 1% podatku, ktéra zo-
stala wywolana informacja uslyszang czy zo-
baczong w mediach, a nie tylko traktowaniem
tych ostatnich jako Zrédla informacji o o.p.p.
Respondenci w liczbie 178 o0séb (co stanowi
63,12% tych, ktérzy na to pytanie odpowiedzie-
1i) wskazali, iz nie zdarzylto im si¢ przekaza¢ 1%
podatku pod wplywem informacji medialnych.
Natomiast w 104 przypadkach (36,88%) takie
decyzje byly podjete pod wplywem informacji
medialnych. Na pytanie o rodzaj przekazu, kt6-
ry wplynal na podjecie decyzji o przekazaniu 1%
podatku organizacji, odpowiadano, ze chodzi za-
réwno o materialy promocyjne, a wigc odplatne
reklamy organizacji, jak i programy czy artykuly
o charakterze informacyjnym.

Respondentéw zapytano o opinie na temat
wplywu 1% na budowanie spoleczeristwa oby-
watelskiego. Wiekszos¢, bo 224 osoby (co sta-
nowi 79,15% bioracych udziat w tym badaniu),
wskazala odpowiedZ twierdzaca. Natomiast

Tab. 18. Opinia co do wptywu 1% podatku na bu-
dowanie spoleczeristwa obywatelskiego

Czy uwaza Pan/Pani wprowadzenie

mozliwosci przekazywania 1%

podatku za wazne dla budowania

spoleczenstwa obywatelskiego? Liczba wskazan

Tak 224
Nie 59

W 1 ankiecie nie zaznaczono odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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59 os6b (20,85%) uznalo, iz 1% podatku nie ma
wplywu na budowanie spoleczeristwa obywatel-
skiego.

Badanych poproszono o wyrazenie wlasnych
opinii, dlaczego uwazaja, iz 1% podatku ma zna-
czenie dla budowania spoleczenstwa obywatel-
skiego.

Najwiecej respondentéw (65 oséb; 29,02%)
uznalo, iz dzigki 1% podatku ma prawo wybo-
ru organizacji, ktérej przekazuje swoje pieniadze,
z czego wynika, ze w procesie kreacji spoleczen-
stwa obywatelskiego ma znaczenie element de-
cydowania. Niewiele mniej, bo 61 oséb (27,23%),
uznalo, iz 1% podatku stanowi wsparcie finan-
sowe dla o.p.p., ktére sa waznym elementem
funkcjonowania spoleczenistwa obywatelskie-
go. Niemal po réwno: 43 (19,20%) i 42 osoby
(18,75%) uznaty, iz czuja si¢ wspStodpowiedzial-
ne za spolecznos¢, w ktérej zyja, oraz uwazaja, ze
o.p.p. lepiej i oszczedniej wydadza pienigdze na
cele spoleczne niz wladza publiczna. Najmniej,
bo 12 o0séb (5,36%), wskazalo, iz chce, aby pie-
nigdze trafialy do spolecznikéw, bo takie osoby
potrafia zmienia¢ rzeczywistos¢. Jeden respon-

Tab. 19. Opinie respondentéw na temat wplywu
1% podatku na budowanie spoleczeristwa obywa-
telskiego

Opinie respondentéw Liczba wskazan

1% podatku wspiera organizacje

pozarzadowe, ktére s3 wazne dla

funkcjonowania spoleczeristwa

obywatelskiego 61

Drzigki 1% podatku mam prawo

wybra¢ organizacje, ktérej przekaze

swoje pienigdze 65
Czuje si¢ wspotodpowiedzialny za

spolecznosé, w ktorej zyje 43
Uwazam, Ze organizacje lepiej

i oszczgdniej wydaja pienigdze na cele

spoleczne niz wiadza publiczna 42
Chcg, aby moje pienigdze trafiaty

do spotecznikéw, bo wierzg, ze tacy
ludzie potrafig zmienia¢ rzeczywistos¢ 12

Mam inne zdanie 1

W tym badaniu wzieli udzial tylko respondenci, ktérzy
uznali, iz 1% ma wplyw na budowanie spoleczenistwa oby-
watelskiego. Takich os6b byto 224.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tab. 20. Opinie respondentéw dotyczace motywacji
w wyborze o.p.p.

Prosz¢ wskaza¢ jedng ponizszych
odpowiedzi i dokoniczy¢ zdanie:
Kiedy dokonuj¢ wyboru organizacji

pozytku publicznego... Liczba wskazan

Waznym jest dla mnie, Ze o.p.p.
dziata lokalnie, tam, gdzie mieszkam 45

Nie ma dla mnie znaczenia, gdzie
dziata o.p.p., wazne sg cele, jakie
realizuje

147

Waznym dla mnie jest, ze realizuje
potrzeby os6b, ktére znam 32

Waznym dla mnie jest, ze
o organizacji ustyszalem w mediach 7

Waznym jest, ze organizacja uczciwie

wydaje moje pienigdze 46

Nie interesuje mnie organizacja,

nie cheg przekazywac pienigdzy do

budzetu panstwa, dlatego wybieram

jakakolwiek organizacje 7

Zrédlo: opracowanie wlasne.

dent mial inne zdanie, ale nie zostalo ono wy-
artykulowane.

Respondentéw proszono o wyrazenie wlas-
nych opinii dotyczacych motywacji wyboru
0.p.p., ktérej przekazujg 1% podatku. Najwiccej
wskazan, bo 147 (51,76%), uzyskala motywacja
wspierania organizacji, ktéra zdaniem respon-
dentéw realizuje wazne dla nich cele. Nie jest przy
tym istotny obszar terytorialny, na ktérym orga-
nizacja dziata. Podobna liczba badanych wskaza-
ta, iz wazna motywacja dla nich jest to, ze orga-
nizacja uczciwie wydaje ich pienigdze — 46 oséb
(16,20%), oraz ze dziala w miejscu, w ktérym
respondent mieszka — 45 oséb (15,85%). Z ba-
dan, ktére autorka tego raportu przeprowadzala
wezesniej, poswigconych kampaniom informa-
cyjno-promocyjnym prowadzonym przez o.p.p.
w pierwszym roku pozyskiwania pieni¢dzy z 1%
podatku po uproszczeniu przepiséw (badanie
w sierpniu 2008 r.), wynikalo, ze wszystkie or-
ganizacje, ktére podlegaly badaniu i ktére dzia-
laja lokalnie, podkreslaly w swoich kampaniach
ten fakt, wskazujac jednoczesnie, ze dla darczysi-
c6w moze mie¢ to zasadnicze znaczenie, czy ich
pieniadze trafiajg do oséb w miejscu zamieszka-
nia, czy tez nie. Okazalo sig, Ze jest to element
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istotny, ale nie decydujacy. Dla 32 respondentéw
(11,27%) motywacj¢ wyboru organizacji stano-
wil fakt, iz organizacja realizuje potrzeby oséb,
ktére badany zna. Pytanie o motywacje potwier-
dzilo wezesniejsze dane, iz przekazy medialne
nie majg istotnego znaczenia, stuzg raczej jako
zrédlo informacji o organizacji anizeli ksztalttu-
ja postawy. Podobnie badanie potwierdzito, iz re-
spondenci majga zdecydowanie czgsciej pozytyw-
ne motywacje do dysponowania 1% podatku niz
negatywne — tylko 7 oséb wskazalo, ze przeka-
zuje go jakiejkolwiek organizacji tylko po to, aby
nie trafif do budzetu paristwa.

W badaniu wzieli udzial giéwnie respon-
denci w wieku od 18 do 45 lat (t3cznie 85,4%
wszystkich badanych). W grupie badawczej by-
to wigcej kobiet (58,4%) niz mezczyzn (41,6%).
Respondenci legitymowali si¢ gléwnie wyksztal-
ceniem $rednim i wyzszym (lacznie 82,6%).
Dominujace byly dwa miejsca zamieszkania —

Tab. 21. Dane dotyczace respondentéw

Wiek respondentéw Liczba wskazan
18-25 lat 133
26-35 lat 158
3645 lat 136
46-55 lat 21
56-65 lat 44
Powyiej 66 lat 8
Miejsce zamieszkania

Do 10 tys. mieszkaricéw 190
10-50 tys. mieszkaricow 90
50-100 tys. mieszkasicow 71
Powyzej 100 tys. mieszkanicow 149
Wyksztalcenie respondentéw

Podstawowe 4
Zawodowe 65
Srednie 214
Wyisze 199
Podyplomowe 18
Ple¢ respondentéw

Kobieta 292
Mezczyzna 208

Zrédlo: opracowanie wlasne.

mate miejscowosci do 10 tys. mieszkaricow (38%
respondentéw) i duze miasta powyzej 100 tys.
mieszkancéw (29,8%).

Nie mozna wskaza¢ zadnej z grup jako tej,
w ktérej wigkszos¢ respondentéw przekazuje
1% podatku albo przeciwnie. Zaréwno przeka-
zujacy 1% podatku, jak i osoby, ktére tego nigdy
nie uczynily, lokuja si¢ proporcjonalnie w kazdej
wyodrebnionej grupie. Nie mozna zatem stoso-
wac kryterium np. wieku czy wyksztalcenia albo
plci, jesli chodzi o wskazywanie wigkszego zain-
teresowania przekazywaniem 1% podatku.

Tab. 22-24. Aktywnos¢ polityczna i obywatelska

respondentéw

Aktywnos¢ polityczna
i obywatelska
respondentéw Liczba wskazan
Jestem czlonkiem partii PO -2
politycznej PiS-2
Samoobrona — 1
Aktywnie dziatam PCK-1
w organizacji 6 respondentéw wskazalo, ze
pozarzagdowej dziata aktywnie, ale nie podato

nazwy organizacji
Dziatam w innej
organizacji w miejscu
mojego zamieszkania

Caritas — 1 klub sportowy
osp—1

klub farmera — 1

4 respondentéw wskazato, ze
dziata w innej organizacji, ale

nie podalo jej nazwy

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dodatkowe wsparcie finansowe
organizacje pozarzagdowych

Tak 47
Nie 453

Liczba wskazan

Zrédto: opracowanie wlasne.

Opinie respondentéw co do
zwigkszenia procentowe]j wysokosci

odpisu dla o.p.p. Liczba wskazan
Tak, uwazam, ze wysoko$¢ odpisu

powinna by¢ wyzsza 245
Nie, uwazam, Ze powinna pozosta¢

niezmienna 222

W 33 ankietach nie zaznaczono zadnej odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Badanych zapytano takze o to, czy oprécz
przekazywania 1% podatku wiaczaja si¢ w inny
sposéb w budowanie spoleczeristwa obywatel-
skiego. Lacznie 5 respondentéw (co stanowi 1%
badanych) wskazalo swoje czlonkowsko w par-
tii politycznej. Aktywne zaangazowanie w dzia-
talnos¢ w organizacji pozarzadowej zadeklaro-
walo Iacznie 7 respondentéw (1,4%), z czego
szeSciu nie podalo nazwy organizacji, na rzecz
ktérej dziata. Réwniez 7 oséb (1,4%) stwierdzi-
to, Ze dziala na rzecz innej organizacji w swoim
miejscu zamieszkania, z czego cztery nie poda-
ty jej nazwy.

Dodatkowo (oprécz przekazywania 1% po-
datku) finansowo wspiera organizacje pozarza-
dowe 47 respondentéw (9,4% badanych). Ba-
danych zapytano takze o opini¢ co do ewentu-
alnego zwigkszenia procentowego wysokosci od-
pisu dla o.p.p. 245 respondentéw (co stanowi
52,46% oséb, ktére wyrazily swoja opini¢) uzna-
to, ze wysokos$¢ procentowego odpisu powin-
na by¢ zwigkszona, natomiast 222 osoby (co sta-
nowi 47,54% oséb, ktére wyrazily swoja opinig)
uznaly, Ze obecny stan nie powinien ulec zmianie.

4. Podsumowanie

Przeprowadzone badania ujawnily kilka istot-
nych faktéw, takich jak m.in. motywacje, ktéry-
mi kierujg si¢ przekazujacy 1% podatku, czy ro-
le mediéw w procesie podejmowania tej decyzji.
W  przyjetych hipotezach zalozono, iz Polacy,
ktérzy przekazuja 1% podatku, kieruja sie wzgle-
dami emocjonalnymi, dzialanie to nie ma cha-
rakteru zaplanowanego, nie stanowi o zwiazku
darczyncy z organizacja, ktérej 1% podatku prze-
kazal. Ta teza znajduje potwierdzenie w prze-
prowadzonych badaniach z kilku wzgledéw. Po
pierwsze, badanych pytano, komu przekazuja 1%
podatku. Okazalo si¢, ze w zdecydowanej wigk-
szoéci po dokonaniu tego respondenci nie inte-
resujg si¢ tym, jak wydaje pienigdze organiza-
cja, ktorej przekazali 1% podatku, nie sprawdzaja
sprawozdari finansowych na stronach interne-
towych o.p.p. ani nie weryfikuja w inny sposéb
faktéw o jej dziatalnosci i wiarygodnosci finan-
sowej. Tym samym nalezy s3dzi¢, ze po dokona-
niu wyboru organizacji przez respondenta nie
ma dla niego juz znaczenia, jak o.p.p. wydatku-
je pieniadze. Po drugie, badani nie pamietaja, ko-

mu przekazali 1% podatku, nawet kilka miesiecy
po dokonaniu tej darowizny. Po trzecie, analiza
przeprowadzona przez autorke, a niezwigzana
wprost z tym badaniem i jego wynikami, wskazu-
je, iz zdarzaja sie, i to do$¢ czgsto, sytuacje, kiedy
wyboér jest dokonywany zupelnie przypadkowo
i wynika np. ze stosowanych programéw kom-
puterowych. W 2008 r. ogromna kwota ponad
16 mln zlotych trafita na konto nieznanej, kra-
kowskiej organizacji, tylko za sprawg tego, ze ta
o.p.p. znalazla si¢ w automatycznej wyszukiwar-
ce programu do wypelniania zeznani podatko-
wych, dystrybuowanego przez popularny dzien-
nik, jako organizacja ustawiana automatycznie.
Osoby korzystajace z programu nie zmienialy
organizacji w wyszukiwarce i kwoty, w czesci za-
pewne nieswiadomie, byly przypisywane tej wy-
branej o.p.p. Swiadczy to o tym, ze wybér nie
tylko byl nieswiadomy, lecz takze zostal w cze-
§ci zbagatelizowany przez darczyricéw. Badania,
co prawda, nie potwierdzily tezy, iz media maja
istotny wplyw na podejmowane decyzje o prze-
kazaniu 1% podatku, stanowig one jednak dla
sporej grupy badanych zrédlo informacji o orga-
nizacjach. Nie wydaje si¢ to wszakze argumen-
tem do konica przekonujacym, gdyz po pierwsze,
zrédlo informacji i sam jej doplyw czgsto deter-
minujg decyzje, ktéra respondent podejmuje, na-
wet nieswiadomie. Po drugie, badania przepro-
wadzone przez autorke w 2008 r. na Slasku, po
pierwszej akcji przekazywania 1% podatku we-
dlug zliberalizowanych przepiséw, wskazaly, ze
to wlasnie dane o organizacji, ktére pojawialy
si¢ w programach informacyjnych, promowaly
na tyle jej dzialalnos¢, ze na przyktad Hospicjum
Cordis od lat jest najchetniej wspierang lokalng
o.p.p. na Slasku. Badania potwierdzity, ze Polacy
— ci dokonujacy wyboréw swiadomie — wspiera-
ja te organizacje, z ktérych realizacja celéw w ja-
kims stopniu si¢ identyfikuja. Nie jest natomiast
szczegdlnie istotne dla respondentéw, czy orga-
nizacja dziala w miejscu ich zamieszkania, czy
tez nie. Nie zaskakuja wyniki badari w zakresie
ujawnienia powodéw, dla ktérych respondenci
nie przekazujg 1% podatku. Powody te pokry-
waja si¢ z przyczynami najczesciej wskazywany-
mi w badaniach i sondazach przeprowadzanych
przy okazji przekazywania 1% i publikowanych
w mediach. Naleza do nich: wypelnianie zezna-
nia podatkowego przez platnika (ZUS albo za-

15



Grazyna Piechota

ktad pracy), brak czasu na szukanie i wybér o.p.p.
i niska kwota do przekazania. Nie s3 natomiast
powodem nieprzekazywania 1% podatku watpli-
wosci dotyczace dzialania organizacji czy wydat-
kowania przez nig pieniedzy, a to moze oznaczac
nie tylko fakt, iz zdaniem respondentéw organi-
zacje a priori dziatajg uczciwie’. Wskazuje to ra-
czej na brak kontroli spolecznej z jednej strony,
a z drugiej — na brak aktywnosci oséb w przy-
padku, gdy z przekazaniem 1% podatku wiazg si¢
jakie$ niedogodnosci, na przyktad koniecznosé
samodzielnego wypelnienia zeznania podatko-
wego. Jesli chodzi o przekazywanie 1% podatku,
wskazano takze motywacje pozytywne.
Wigkszos$¢ respondentéw deklarujacych prze-
kazywanie 1% podatku kieruje si¢ checia wspie-
rania dzialalnoéci organizacji, podkresla istot-
no$¢ celéw, jakie o.p.p. realizuje, a takze wazno$¢
prawa do dokonania wyboru organizacji.
Badania potwierdzity ponadto nikte angazo-
wanie si¢ Polakéw w dzialalnos¢ spoleczng i po-
lityczng na rzecz lokalnej wspélnoty, jak réwniez
w indywidualne wspieranie finansowe organizacji.
To wydaje si¢ potwierdzag, ze wciaz, jak poka-
zujg rézne badania spoleczne, postawy obywatel-
skie i zdolno$¢ do kreacji spoleczeristwa obywa-
telskiego pozostaja na bardzo niskim poziomie*.
Reasumujac przeprowadzone badania, nale-
zy stwierdzi¢, ze mialy one charakter pilotazowy
i stanowily kontynuacje¢ badari, réwniez o cha-
rakterze pilotazowym, realizowanych przez au-
torke wczesniej, w obszarze dzialalnosci pro-
mocyjnej o.p.p. Biorac jednak pod uwage coraz

3 Polacy, wedlug réznych badan, s3 spoleczerstwem,
w ktérym poziom zaufania spolecznego jest jednym z naj-
nizszych w Europie. O zaleznosci pomiedzy zaufaniem
a zdolnoscig do kreacji spoleczenistwa obywatelskiego pi-
sze P. Sztompka, twierdzac, iz zaufanie jest warunkiem
koniecznym istnienia spoleczenistwa obywatelskiego; zob.
Zaufanie, fundament spoteczeristwa, SIW Znak, Krakéw
2007.

4 Badania postaw spotecznych i obywatelskich s3 pro-
wadzone przy okazji m.in. cyklicznych badani Diagnoza
Spoteczna. W poréwnaniu z poprzednim badaniem Diag-
nozy Spotecznej z 2007 1. odsetek Polakéw ufajacych innym
ludziom wzrést z 11,6 w 2007 r. do 13,4 w roku 2009.
Zwickszyt si¢ takze udzial Polakéw w pracach na rzecz
spolecznosci lokalnych — z 14,2 do 15,6%. Jednoczesnie
spadl poziom ich przynaleznosci do organizacji nieobli-

gatoryjnych (z 15,1 do 13,2%).

znaczniejszg role o.p.p. w sferze publiczne;j,
a takze wspieranie ich dziatalno$ci coraz wigk-
szymi $rodkami finansowymi, wydaje si¢ uzasad-
nione prowadzenie dalszych badar, na wigkszej
probie badawczej, poglebionych i poréwnaw-
czych, chociazby dokonujac analizy z uwzgled-
nieniem zréznicowania geograficznego czy po-
ziomu $wiadomosci obywatelskiej oséb, ktére
przekazuja 1% podatku, wspierajac stale t¢ sa-
ma organizacje. Wyniki zaréwno tych badan,
jak 1 wezesniejszych realizowanych przez autor-
ke nie daja wprost odpowiedzi na pytanie, czy
w istocie prawo do przekazania 1% podatku
wplywa na rozwdj spoleczeristwa obywatelskie-
go, w innym wymiarze anizeli tylko wspieranie
samych organizacji i finansowanie ich dzialal-
nosci, ktéra najczesciej koncentruje sie w $cisle
okreslonym obszarze, m.in. pomocy spolecznej,
edukacji, promocji zdrowia, ekologii — w istocie
zastepujac albo przejmujac czgé¢ zadari publicz-
nych, lezacych w zakresie kompetencji samorza-
du. Instytucja 1% podatku od wielu lat zmie-
nia polskg rzeczywistos¢, ale nie przektada sie,
co w czgéci udowodnily wyniki tych badan, na
wzrost $§wiadomosci obywatelskiej czy aktyw-
noéci publicznej Polakéw. Zmiana przepiséw
upraszczajaca procedure deklarowania 1% po-
datku wplywa co prawda na zwigkszenie kwot,
jakimi dysponuja o.p.p. dla realizacji statuto-
wych celéw, a to niewatpliwie przektada si¢ na
wzrost ich znaczenia, ale powinna przyczynia¢
si¢ takze do profesjonalizacji i wzrostu roli ,trze-
ciego sektora”, biorgc pod uwage fakt, ze zaréw-
no pozyskiwanie, jak i wydatkowanie §rodkéw
wymaga takiego profesjonalnego wsparcia. Nie
wplywa jednak na zwigkszenie zaangazowania
si¢ obywateli w rozwdj spoleczeristwa obywa-
telskiego, w prace na rzecz organizacji czy wo-
lontariat. Z jednej strony zatem o.p.p. staja si¢
partnerem, mogacym dzigki $rodkom finanso-
wym z 1% podatku skutecznie wypelnia¢ swo-
je cele, ale z drugiej — nastepuje transfer srodkéw
publicznych do o.p.p., ktére realizujg zadania
w zakresu opieki socjalnej, spolecznej, edukacji,
ekologii i in., w zdecydowanej wigkszosci nale-
zace do samorzadéw. Instytucje 1% podatku na-
tomiast niewiele Iaczy z samorzadem. Czesto
0.p.p., zwlaszcza te, ktérych zakres dzialania ma
charakter lokalny, nie wspétpracujg z tym ostat-
nim, nie uzyskuja od niego wsparcia, nie tylko
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finansowego, pomimo realizacji zadari w isto-
cie bedacych przedmiotem kompetencji samo-
rzadu. Efektywna dzialalnos¢ o.p.p. na gruncie
lokalnym zwalnia zatem wladze samorzadowe
od koniecznosci podejmowania pewnych dzia-
tan. Jednym z najwazniejszych obszaréw, w kté-
rych samorzad méglby wspiera¢ o.p.p. dzialajg-
ce lokalnie, jest z pewnoscig pomoc w promocji
dzialania organizacji, tak aby pienigdze pozosta-
waly w lokalnych wspélnotach i tam byly konsu-
mowane. Z badania nie wynikalo, iz osoby prze-
kazujace 1% podatku laczg fakt przekazywania
przez siebie pieni¢dzy z realizacja konkretnych
zadan czy pomoca okreslonym grupom, zloka-
lizowanym w miejscu zamieszkania tych oséb.
Oczywiscie stuszne jest to, ze dla oséb przeka-
zujacych 1% wazne sg cele, jakie organizacja re-
alizuje, ale martwi¢ moze fakt, iz osoby takie nie
szukaja o.p.p., ktéra takie cele wypelnia, w oko-
licy swojego miejsca zamieszkania. Wspieranie
lokalnych organizacji to w istocie wspieranie lo-
kalnego rozwoju.

Szukajac uzasadnienia dla 1% podatku, nale-
zaloby si¢ odnies¢ do szerszej perspektywy niz
tylko prawa do decydowania o wyborze organi-
zacji. Wlagnie rozwéj lokalnych o.p.p. i ich za-
angazowanie w kreacje wspdlnoty samorzado-
wej pozwolilyby na realne wykorzystanie idei 1%
podatku jako elementu wspomagajacego kreacje
spoleczeristwa obywatelskiego, nie tylko w za-
kresie rozwoju jego elementdéw, takich jak sektor
trzeci, lecz takze poprzez pobudzanie wspdlnoty
do samokontroli. Samokontrola, z istoty ktérej

wynika aktywno$¢ i zaangazowanie, wydaje si¢
tym instrumentem, ktéry spowodowalby z jed-
nej strony prawdziwg decyzyjnos¢ obywatel,
w réwnym stopniu zainteresowanych racjonal-
noscig wyboru o.p.p., ktérej przekazuja 1% po-
datku, a z drugiej — zaangazowanie w procesy
kontroli wydatkowania ich pieni¢dzy. Zaréwno
wybér, jak i wydatkowanie pieniedzy pocho-
dzacych z 1% podatku nastepowalyby lokalnie,
a wigc w miejscu, ktére darczyrica zna, z ktérym
w jakims stopniu si¢ identyfikuje i ktérego prob-
lemy moga go takze dotykac. Duze, o zasiegu
krajowym, dzialajace profesjonalnie o.p.p., kté-
re dzi§ majg zdolno$¢ do pozyskiwania najwick-
szych kwot z 1% podatku, takze dzicki srodkom
wydatkowanym na istnienie w mediach i profe-
sjonalng reklame, nadal bedg takie srodki pozy-
skiwa¢ z réznych zrédel, nie tylko z 1% podatku,
zabezpieczajac tym samym swojg dzialalnos¢.
Natomiast mechanizm 1% podatku powinien
by¢ wykorzystywany do promowania tych or-
ganizacji, ktére realizujg szereg dziatan lokalnie,
czesto nie bedac jednak do tego profesjonalnie
przygotowane. Wilasnie w tym zakresie powin-
na mie¢ miejsce wspélpraca miedzy samorza-
dem a sektorem trzecim, jakkolwiek dotycza-
ca udzialu samorzadu w promocji tego sektora
i idei 1% podatku, nie zas$ tylko promowania or-
ganizacji jako wykonawcéw czeéci zadari samo-
rzadu za publiczne pienigdze. W opinii autorki
tylko wéwczas bedzie mozliwe traktowanie in-
stytucji 1% podatku jako realnego kreatora me-
chanizméw spoleczenstwa obywatelskiego.

Poles’ Motivations for Choosing Public Benefit Organizations
(to Donate 1% of Income Tax) and Building Local Civic Community

For a few years Poles have had the possibility to transfer 1% of their income tax to various public benefit organisations.
'The liberalisation of regulations concerning the transfer, launched three years ago, introduced a competitive element
between the organisations trying to obtain the taxpayers’ money. Thus public benefit organisations take up various
promotional activities aimed at getting as much money as possible for performing their statutory tasks. The subject
of this study is, however, not the actions undertaken by the organisations, but the motivation of Poles for choosing an

organisation to which they transfer 1% of their income tax.

Key words: public benefit organisations, donation of 1% of taxation.
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Barbarzyfica w ogrodzie?
Dziedzictwo kulturowe widziane z perspektywy ekonomii

Do niedawna dziedzictwo kulturowe pozostawalo niekwestionowana domena badan nauk humanistycznych.
Rozwdj rynku dziedzictwa, jak tez rozpatrywanie korzysci, jakie przynosi zachowanie i wspéiczesne wykorzystanie go
z r6znych punktéw widzenia, tj. nie tylko artystycznego i historycznego, lecz takze z perspektywy tworzenia i wdraza-
nia publicznych polityk i strategii oraz w kontekscie ogdlnego rozwoju spoleczno-gospodarczego, wyraznie przema-
wiajg za zaangazowaniem nauk ekonomicznych w analize¢ dziedzictwa kulturowego jako specyficznego dobra na rynku.
W artykule rozpatrzono dwie kwestie niezwykle istotne dla teoretycznej debaty o dziedzictwie kulturowym: wartosci
dziedzictwa widzianych z perspektywy teorii konserwatorskiej i z perspektywy ekonomiki kultury oraz cech débr pub-
licznych, jakimi odznacza si¢ wiele sktadnikéw dziedzictwa, i zwigzanych z nimi probleméw niedostatecznej ,,produk-
¢ji” dziedzictwa przez podmioty prywatne.

Stowa kluczowe: dziedzictwo kulturowe, ekonomika kultury, ekonomika dziedzictwa kulturowego, dobro publiczne,

wartoéci ekonomiczne i pozaekonomiczne.

1. Wprowadzenie

Do niedawna dziedzictwo kulturowe pozo-
stawalo niekwestionowana domeng badan na-
uk humanistycznych, podejmowanych przede
wszystkim przez historykéw sztuki, architektéw
i konserwatoréw. Rosénie jednak zainteresowa-
nie dziedzictwem jako zasobem wykorzystywa-
nym przez rézne podmioty dla celéw spolecz-
nych, politycznych i ekonomicznych, zwicksza
si¢ tez popyt na dobra i ustugi tworzone na je-
go podstawie (Ashworth, Graham, Tunbridge
2000; Peacock, Rizzo 2008). Rodzi to koniecz-
no$¢ rozpatrywania korzysci, jakie przynosi za-
chowanie i wspélczesne wykorzystanie dziedzic-
twa kulturowego z réznych punktéw widzenia,
tj. nie tylko estetycznego i historycznego, lecz
takze z perspektywy tworzenia i wdrazania pub-
licznych polityk i strategii, w tym efektywno-
§ci wykorzystania funduszy publicznych oraz
w kontekscie ogdlnego rozwoju spoleczno-gos-
podarczego. Wyraznie przemawia to za zaanga-
zowaniem nauk ekonomicznych w analize¢ dzie-

Monika Murzyn-Kupisz — Uniwersytet Ekonomiczny

w Krakowie.

dzictwa kulturowego jako specyficznego dobra
na rynku (Hutter, Rizzo 1997; Throsby 2001,
Rizzo, Towse 2002; Navrud, Ready 2002).
Wspélczesnie przez pojecie ,,dziedzictwo kul-
turowe” rozumie si¢ wielo§¢ materialnych i nie-
materialnych wartosci, ktére pozostawily wspot-
czesnym poprzednie pokolenia. Odnosi si¢ ono
nie tylko do pojedynczych obiektéw ruchomych
i nieruchomych, lecz takze do ich zespoléw, kra-
jobrazéw kulturowych oraz funkcji, zwyczajéw,
tradycji i genius Joci miejsc!. Zbior obiektéw, ze-
spoléw, czynnosci i znaczen, ktére moga byé
uznane za dziedzictwo, nieustannie si¢ poszerza
pod wzgledem chronologicznym i typologicz-
nym, obejmujgc nowe typy spuscizny przeszto-
§ci®. Szeroko rozumiane dziedzictwo kulturowe

1 Odzwierciedlajg to m.in. definicje dziedzictwa kulturo-
wego w konwencjach UNESCO. Zob. definicje dziedzic-
twa materialnego w Konwencji w sprawie ochrony $wiato-
wego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego UNESCO
podpisanej w Paryzu w 1972 r. (Pawlowski 1996) oraz
definicje dziedzictwa niematerialnego w podpisanej
w Paryzu w 2003 r. Convention for the Safeguarding of
the Intangible Cultural Heritage (2003).

2 Wspélezesnie za dziedzictwo materialne uznaje sie
nie tylko dzieta malarstwa, rzezby, monumentalne dzieta
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jest obecnie przedmiotem wielodyscyplinarnych
badan, w ramach ktérych chetnie stosuje si¢ po-
dejscia wlasciwe dla réznych dyscyplin nauko-
wych. Stalo si¢ ono w ostatnich latach obszarem
Wyraznego i rosnjgcego zainteresowania SZero-
ko rozumianych nauk spolecznych, m.in. geo-
grafii (Lowenthal 1985; Ashworth, Graham,
Tunbridge 2000; Howard 2003; Atkinson 2005;
Graham, Howard 2008), socjologii i antropo-
logii (Connerton 1989; Boym 2001; Kapralski
2010; Nieroba, Czerner, Szczepariski 2010) oraz
ekonomii (Hutter, Rizzo 1997; Mason 1999;
Australian Heritage Commission 2001; Rizzo,
Towse 2002; Navrud, Ready 2002; Greffe 2004;
Lehtovuori, Schmidt-Thomé 2007; Peacock,
Rizzo 2008; Bowitz, Ibenholt 2009).

Jesli przyjmiemy slownikowsa definicje eko-
nomiki jako ,,dyscypliny ekonomicznej badajacej
zjawiska i prawidlowosci wystepujace w okres-
lonym dziale gospodarki” (Sobol 1995, s. 274),
ekonomika dziedzictwa kulturowego bedzie dys-
cypling ekonomiczng wykorzystujaca podejscia
oraz metody wypracowane na gruncie ekono-
mii dla badari funkcjonowania rynku dziedzic-
twa kulturowego. Ekonomika dziedzictwa kul-
turowego moze wiec stanowi¢ czg¢$¢ skladowa
ekonomiki kultury i by¢ rozumiana, podobnie
jak ekonomika zdrowia czy ekonomika ochrony
srodowiska, jako nauka stosowana — wyraz za-
interesowania ekonomistéw dziedzictwem kul-
turowym (Towse 2002). Jest takze odpowiedzia
na zapotrzebowanie wladz publicznych na ana-
lizy ekonomiczne, ktére moglyby wspiera¢ ich
proces decyzyjny. Wynika ono przede wszyst-
kim z koniecznosci optymalizacji i racjonalizacji
wykorzystania funduszy publicznych na projek-
ty i programy zwigzane z dziedzictwem kulturo-
wym, a szerzej — poszukiwania merytorycznych
podstaw dla tworzenia i efektywnego wdrazania
publicznych polityk dotyczacych m.in. rozwo-
ju regionalnego i lokalnego, czy polityk szcze-

architektury oraz urbanistyki, lecz takze m.in. wytwory
rzemiosla, obiekty przemyslowe, prowincjonalna, regio-
nalng architekture okreslang mianem wernakularnej czy
tez rodzimej oraz obiekty i zespoly architektury powstale
w bardzo nieodleglej przesziosci. Przyktadem moga by¢
wpisy na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego
i Przyrodniczego UNESCO, wsréd ktérych w ostatnich
latach znalazly si¢ obiekty i zespoly urbanistyczne z dru-
giej potowy XX w., takie jak Brasilia czy Opera w Sydney.

goétowych, np. polityki kulturalnej oraz rozwo-
ju turystyki (Girard, Nijkamp 2009). R. Towse
(2002, s. 3) wsréd szczegétowych pol badaw-
czych ekonomiki dziedzictwa kulturowego wy-
mienia m.in. ekonomike nieruchomych obiek-
téw dziedzictwa, ekonomike muzeéw oraz rynek
dziel sztuki. Jakkolwiek niejednokrotnie wladze
publiczne biorg bezposredni udzial w komer-
cyjnej wymianie handlowej zwigzanej z dzieta-
mi sztuki, np. nabywajac obiekty do kolekeji mu-
zealnych na aukcjach dziel sztuki, to dla wladz
publicznych szczegélnie interesujace beda dwa
pierwsze sposréd wspomnianych pél.

Warto przy tym podkresli¢, iz w przypadku
dziedzictwa kulturowego ,koncepcja rynku mo-
ze by¢ poszerzona, by obja¢ wszystkie formy wy-
miany, w ramach ktérych maja miejsce negocja-
cje i zawierane sa umowy” (Peacock, Rizzo 2008,
s. 7). Z tej perspektywy rywalizacja pomig¢dzy
réznymi celami, na ktére moga by¢ wydawa-
ne srodki publiczne (m.in. ochrona zabytkéw),
jest takze gra rynkows o to, ktéra instytucja czy
projekt uzyska najwicksze wsparcie finanso-
we. Wedlug A. Peacock i I. Rizzo (ibidem) ta-
kie szersze ujecie rynku ,,pozwala na unikniecie
pulapki zalozenia, iz wasko rozumiane sytuacje
«rynkowe» dotycza jedynie bardziej «przyziem-
nych» celéw, takich jak maksymalizacja satysfak-
cji nabywcéw i maksymalizacja zyskéw sprzeda-
jacych, w kontrascie do sytuacji «nierynkowych»,
gdzie motywacja do dzialania s «wyzsze» cele”.

Relatywna popularnos¢ dziedzictwa kulturo-
wego w badaniach ekonomicznych poza grani-
cami naszego kraju, widoczna w ostatnich deka-
dach, nie przekiadata si¢ dotychczas na bardziej
dogltebne rozwazania naukowe, teoretyczne czy
praktyczne w tej dziedzinie w Polsce. W tym
zakresie widoczny jest wyrazny kontrast po-
migdzy stosunkowo szybkim przejmowaniem
wzorcéw badari z zagranicy w innych specjali-
stycznych ekonomikach, takich jak ekonomika
zdrowia, a zwlaszcza ekonomika zasobéw natu-
ralnych (zob. np. Zylicz 2004; Jezowski 2009),
a badaniami dotyczacymi dziedzictwa kulturo-
wego. Jesli rozwazania takie byly prowadzone, to
dotyczyly jak dotad szerszych, ogélnych kwestii,
np. polityki kulturalnej i finansowania kultury
(zob. np. raporty: Glowacki et al. 2009; Hausner
et al. 2009; Palmer, Purchla 2010), funkcjono-

wania systemu ochrony dziedzictwa (Purchla
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2009), roli wiadz lokalnych w zarzadzaniu dzie-
dzictwem (Murzyn-Kupisz 2008, 2010a), prze-
mystéw kultury (Purchla et al. 2000; Smoleri
2003) czy tez wybranego wycinka rynku dzie-
dzictwa kulturowego, tj. rynku dziet sztuki
(Bialynicka-Birula 2002, 2005). Niniejszy arty-
kut jest w zamierzeniu autorki krokiem w kie-
runku wypelnienia wspomnianej luki badawcze;.
W dalszej jego czesci dokonano przegladu wy-
branych ekonomicznych koncepcji odnoszacych
si¢ do dziedzictwa kulturowego, rozpatrujac przy
tym dwie kwestie niezwykle istotne dla debaty
na ten temat: wartosci dziedzictwa widzianych
z perspektywy teorii konserwatorskiej i per-
spektywy nauk ekonomicznych oraz cech débr
publicznych, jakie ma wiele sktadnikéw dzie-
dzictwa i powigzanych z nimi probleméw nie-
dostatecznej ,produkeji” tegoz przez podmioty
prywatne®. Ostatni fragment tekstu podsumo-
wuje prezentowane rozwazania.

2. Wartoéci dziedzictwa kulturowego
widziane z perspektywy

teorii konserwatorskiej

Spojrzenia na wartos¢ dziedzictwa kultu-
rowego moga by¢ odmienne, rézne beda tez
uwzgledniane kryteria i ich definicja w zalezno-
§ci od dyscypliny naukowej, ktéra reprezentujg
ich twércy. W miare uplywu czasu podlegaja one
takze ewolucji i uszczegétowieniu. Z perspekty-
wy filozofii zabytek jako dzielo sztuki moze by¢
podmiotem wartoéci estetycznych i artystycz-
nych oraz nadestetycznych (np. sacrum, istnienia,
prawdy i prawdziwosci, moralnych; Strézewski
2002). Dla czotowych teoretykéw konserwacji
przelomu XIX i XX w., takich jak A. Riegl, pod-
stawowymi warto$ciami zabytkéw byly wartosci
artystyczna oraz historyczna, a takze starozyt-
nicza, a obiekty zabytkowe dzielono na te po-
wstate w celu stworzenia pomnikéw (zamierzo-
ne) oraz te, ktére dopiero w pézniejszym czasie
uzyskujg status zabytku (niezamierzone; Riegl

3 W artykule nie podjeto natomiast kwestii juz opisanych
w innych pracach autorki, m.in. podmiotéw na rynku
dziedzictwa, ogélnych trendéw w zarzadzaniu dziedzic-
twem kulturowym oraz wplywu tego ostatniego na roz-
woj lokalny i regionalny (Murzyn-Kupisz 2010a; 2010b;
2010c; Murzyn-Kupisz, Gwosdz 2010).

2002; Szmygin 2003). Riegl zwracal uwage na
role warto$ci wspélczesnych w zapewnieniu za-
bytkom trwania, wyrézniajac wéréd nich warto-
§ci uzytkowe, wspélczesne wartosci artystycz-
ne oraz warto$¢ nowosci. Jego zdaniem warto$ci
wspolczesne, jakkolwiek istotne dla szerokiej,
niedysponujacej odpowiednig wiedzg publicz-
nosci, nie mogly jednak by¢ podstawowymi dla
oceny ogdlnej wartosci zabytkéw, jako ze mogty
pozostawaé w bezposrednim konflikcie z warto-
$cig starozytniczg. Waznym wkladem teorety-
kéw poczatku XX w. w rozwazania nad zabytka-
mi bylo takze zauwazenie, iz ocena ich wartosci
jest subiektywna, moze si¢ zmieniaé w czasie, za-
lezy od epoki i odbiorcy, a zatem ,sens i znacze-
nie zabytku nie przystuguja dzielom jako takim
sifg ich pierwotnego przeznaczenia, ale 6w sens
i znaczenie podkiadamy pod nie my sami, nowo-
czesni odbiorcy” (Riegl 2002, s. 31)*. Stanowisko
konserwatorskie w tym zakresie podsumowat

w latach 60. ubieglego wieku W. Frodl (tabela 1).

Tab. 1. Wartosci zabytkéw wedtug W. Frodla

Gléwna Wartosci szczegétowe w obrebie danej

kategoria kategorii/kryterium

warto$ci

Historyczna Wartoé¢ naukowa

(charakter Wartosci emocjonalne: dawnosci, symbolu

dokumentarny)

Artystyczna Historyczno-artystyczna
Jakos¢ artystyczna
Oddziatywanie artystyczne: samoistne
oddzialywanie artystyczne (jednos¢
i zwartos§¢ integralnego wrazenia
artystycznego)
Dziatanie na podstawie przestanek
niezawartych w dziele sztuki (np. wartos¢
wynikajaca z malowniczosci, wyglad
utrwalony tradycja)

Uzytkowa Zabytki ,zywe” i martwe

Przydatnos¢ uzytkowa
Turystyka zagraniczna, zabytki jako atrakcja

Zrédto: Frodl 1966, s. 13.

4 Dzisiejsze rozumienie dziedzictwa kulturowego na
gruncie geografii kultury i ekonomii jako wspéiczesnie
definiowanego, interpretowanego i podlegajacego ciag-
fym zmianom zasobu, podkreslajagce role podmiotéw
»dziedziczacych”, przejmujacych dane warto$ci material-
ne i niematerialne oraz wspélczesnie je wykorzystujacych,
jest w istocie bardzo podobne.
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Jakkolwiek z perspektywy teorii konserwa-
torskiej wartosci dziedzictwa rozumianego jako
materialne zabytki zostaty juz do$¢ dawno zdefi-
niowane, to nadal trudno stworzy¢ jednoznaczne
kryteria oceny powyzszych wartosci kulturowych.
W skali migdzynarodowej obrazuje to m.in. to-
czaca sic w kregach konserwatorskich dysku-
sja na temat jednoznacznosci pojecia ,wyjatko-
wa warto$¢ uniwersalna’ (outstanding universal
value) w odniesieniu do obiektéw i miejsc wpi-
sanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kul-

turalnego i Przyrodniczego UNESCO (World
Heritage Centre 2008). Podobnie, nadal sro-
dowisko konserwatorskie poszukuje sposobéw
bardziej doglebnego okreslenia, jakie cechy wy-
znaczajg wartosci zabytkéw, niezbednych m.in.
w praktyce dzialaii administracji konserwa-
torskiej, ktéra winna kierowaé si¢ jasnymi kry-
teriami, uznajgc dany obiekt za zabytek po-
przez wpis do rejestru zabytkéw. Przyktadowo
M.T. Witwicki (2007), zauwazajac, iz prosta de-

finicja zawarta w polskim prawie ochrony zabyt-

Tab. 2. Wartosci zabytkow dla potrzeb oceny wartosci zabytkowej przy wpisie do rejestru zabytkéw wedtug

M.T. Witwickiego

Wartos¢ Cechy ja wyznaczajace

Historyczna jako swiadek

i dokument historii odzwierciedlenie

Autentycznos¢ substancii, funkeji, formy, zabytek jako dokument historii i jej materialne

Artystyczna Bogactwo form, wartosci stylowe, wartosci twércze, rola w zespole, wartosci estetyczne
Naukowa Wartoé¢ swiadka dziejéw, przedmiotu badari, wartos¢ dydaktyczna
Niematerialna Wartoéé¢ przezy¢ religijnych/sacrum, tradycji historycznej, symbolu, emocji estetycznych

Wartoéé w skali

Wartos¢ w skali lokalnej, regionalnej, narodowej, kontynentalnej

Wartos¢ uzytkowa®

Whisanie funkcji w zabytkowy kontekst obiektu, interes spoleczny, miejsce obiektu w regionie

Wartoéé techniczna®
w obiekt

Stan zachowania i mozliwosci konserwacji oraz konieczny stopieri ingerencji konserwatorskiej

* Wedlug Witwickiego nie s3 one jednak wazne dla podstawowej oceny wartosci zabytkowe;.

Zrédto: Witwicki 2007.

Tab. 3. Wartosci dziedzictwa kulturowego z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju wedlug W. Affelta

Wartosci kulturowe
Retrospektywne dane interpretacyjne o przesztosci obiektu
ijego otoczeniu

Wartosci spoleczno-ekonomiczne
Spelnienie potrzeb spolecznych wspélezesnych i przysztych
pokolen

Wartos¢ tozsamosci spolecznej, czyli uczuciowych wigzi
spotecznosci (lokalnej, branzowej itp.) z obiektem

Wartos¢ autentycznosci obiektu rozpatrywana w réznych

aspektach

Wartoé¢ integralnosci (kompletnosci obiektu lub zespotu
obiektow i catosciowos¢ przekazu historycznego)

Wartos¢ unikatowosci jako poréwnanie w ujeciu statystyczno-
-terytorialnym

Wartos¢ artystyczna — stylistyka decorum, twérca, szkota
artystyczna

Wartoé¢ historyczna obiektu jako dokumentu dziejéw (kontekst
wydarzeri i osobistosci historycznych)

Wartos¢ uzytkowa, czyli przydatno$é obiektu do zaspokojenia
rzeczywistych potrzeb spolecznosci, np. lokalnej

Konserwatorska wartos¢ zachowania funkcji; kontynuacja
uzytkowania

Wartos¢ potencjalu ekonomicznego, czyli mozliwos¢
generowania dochodu bezposrednio lub posrednio

Wartoé¢ potencjatu edukacyjnego (kogo i czego obiekt moze
ynauczyc”)

Wartos¢ estetyczna — generowanie przez obiekt wrazen,
emocji, uczué

Wartos¢ polityczna w kontekscie rozwoju spoleczno-
-gospodarczego i stosunkéw mi¢dzynarodowych

Wartoéé¢ specjalnego znaczenia (np. réznorodnos¢ krajobrazu kulturowego)

Zrédto: Affelt 2008, s. 11.
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kéw, tj. Ustawie o ochronie zabytkéw i opiece
nad zabytkami z dnia 23 lipca 2003 r., uznaja-
ca za zabytek obiekty i zespoty, ,ktérych zacho-
wanie lezy w interesie spolecznym ze wzgledu na
posiadang warto$¢ historyczna, artystyczng lub
naukowy” (art. 3), jest w praktyce dziatari admi-
nistracji konserwatorskiej dalece niewystarczaja-
ca, zaproponowal jej bardziej szczegélowe opisa-
nie (tabela 2).

Drugim wyzwaniem jest kwestia stalego po-
szerzania sie i réznicowania pojecia spuscizny
kulturowej godnej zachowania. Obecnie, po-
dejmujac przedsiewzigcia zwigzane z obiek-
tami i znaczeniami z przesztosci, odchodzi si¢
bowiem od wezszego pojecia zabytku, rozu-
mianego jako obiekt czy zespél materialny, na
rzecz znacznie szerszego, ale i bardziej niejed-
noznacznego pojecia ,dziedzictwo kulturowe”.
Wspomniane wezesniej konserwatorskie kryte-
ria oceny zabytkéw sa wiec wazne, ale niewystar-
czajace, gdyz jesli w miejsce ochrony zabytkéw
pojawia si¢ koniecznos$¢ zarzadzania dziedzic-
twem kulturowym, istnieje takze potrzeba no-
wej definicji jego wartosci (Affelt 2008; Purchla
2009). W tym duchu reprezentujacy srodowisko

konserwatorskie W. Affelt podjal si¢ préby wia-
czenia pewnych elementéw analizy spoleczno-
-ekonomicznej do opisu wartoéci dziedzictwa
(tabela 3). Autor ten nie uporzadkowal ich jed-
nak, w dowolny sposéb przyporzadkowujac da-
ny rodzaj wartosci do kategorii wartoéci kultu-
rowych lub wartoséci spoleczno-ekonomicznych.
Nie wskazal on takze, iz wiele z tych wartosci
moze by¢ istotnych zaréwno z kulturowego, jak
i ekonomicznego punktu widzenia.

3. Wartosci dziedzictwa kulturowego
widziane z perspektywy
ekonomiki kultury

Czerpiac zaréwno z dorobku teorii konserwa-
cji, jak i nauk ekonomicznych, znacznie bardziej
przejrzysty podzial wartosci dziedzictwa na eko-
nomiczne i kulturowe proponuje jeden z czoto-
wych badaczy w dziedzinie ekonomiki kultury
D. Throsby. Podobnie jak inni przedstawicie-
le ekonomii, zaangazowani w badania nad dzie-
dzictwem kulturowym, dzieli on jego wartosci
na kulturowe oraz ekonomiczne, ktére tacznie

Tab. 4. Wartos¢ kulturowa jako sktadowa ogélnej wartoéci dziedzictwa kulturowego wedtug D. Throsby’ego

Kategoria wartosci

Cechy ja wyznaczajace

Wartos¢ estetyczna

Obiekt czy miejsce postrzegane jako pickne, pelne harmonii, wyjatkowe pod wzgledem

estetycznym i artystycznym, np. ze wzgledu na wyjatkowos¢ architektury obiektu
nieruchomego, stylu, techniki, finezje jego wykonania czy pigkne wpisanie go w otaczajacy
krajobraz, pickno krajobrazu kulturowego

Wartos¢ historyczna

Odnosi si¢ do tego, iz dany skladnik dziedzictwa jest swiadkiem przeszioéci, zdarzenia,

procesu, wybitnej postaci historycznej etc.; stosunkowo najprostsza do rozpoznania/
okreslenia w obiektywny sposéb; dziedzictwo jako acznik terazniejszych pokoleni
z przeszlymi i skladnik tozsamosci

Wartos¢ autentycznosci

Miejsce, obiekt czy zespét lub zwyczaj uznawane za warto$ciowe, gdyz s3 autentyczne,

unikalne, uznane za niezmienione od wiekéw, oryginalne; postrzeganie tego, co
autentyczne, i sposéb pojmowania autentycznosci mogg by¢ jednak odmienne w réznych
kregach kulturowych i epokach’®

Wartos¢ duchowa, symboliczna

Wartos¢ obiektu, miejsca czy tradycji jako przekazujacego wazne znaczenia,

podkreslajacego tozsamos¢ danej grupy narodowej, religijnej czy etnicznej

Wartos¢ spoleczna

Odnosi si¢ do wplywu, jaki istnienie danego obiektu, miejsca czy tradycji ma na stabilnos¢

i spéjnoé¢ spolecznosci lokalnej, poczucie zwigzkéw z miejscem i jako$¢ zycia

Zrédto: ‘Throsby 2001, s. 84-85 (zmodyfikowane).

5 Na przyktad w tradycji europejskiej nacisk na autentycznos¢ formy i materiatu, w tradycji dalekowschodniej — na
zachowanie tradycyjnych technik tworzenia, np. ciesielskich, oraz funkcji i symboliki miejsca (Nishimura 2007).
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stanowig calosciows wartos¢ danego obiektu czy
miejsca dziedzictwa. Warto$¢ kulturowa dzie-
dzictwa np. obiektu nieruchomego, takiego jak
zespol urbanistyczny, moze wyrazaé sie¢ w r6z-
noraki sposéb: w jej sktad moga wchodzi¢ war-
tosci estetyczne, historyczne, autentycznosci, du-
chowe oraz spoleczne (Throsby 2001; tabela 4).
Bardzo podobna typologie wartosci dziedzictwa
zaproponowata K. Pawlowska (2002, s. 43-61).
Zamiast warto$ci spolecznej stosuje ona okresle-
nie ,warto$¢ emocjonalna”, podkreslajac jego ro-
le integracyjna, znaczenie w budowaniu patrio-
tyzmu i poczucia ,bycia u siebie” — swojskosci
oraz jako skltadnika tozsamosci. Uwypukla tak-
ze wage wartosci uzytkowych i ekonomicznych,
nie definiujac jednak wprost, co rozumie przez
te pojecia.

Z punktu widzenia ekonomii dobra sg war-
to$ciowe, gdy zaspokajaja réznorodne potrzeby
ludzi, a wigc s3 w jakim$ stopniu przydatne czy
tez uzyteczne. Z perspektywy wartosci ekono-
micznych korzysci z zachowania danego obiek-
tu, zespolu, funkcji dziedzictwa badZz danego
przedsiewziecia zwigzanego z tym ostatnim mo-
ga by¢ podzielone na wartosci uzytkowe i poza-
uzytkowe (Throsby 2001; Ready, Navrud 2002;
Peacock, Rizzo 2008; Mason 2007; Avrami,
Mason 2000; Cuccia, Signorello 2002). Wartosci
uzytkowe dotycza wszystkich débr i ustug, jakie
bezposrednio generuje dane miejsce, obiekt czy
przedsiewziecie zwigzane z dziedzictwem kul-
turowym. Wartosci te, jakkolwiek nie zawsze
w pelni, najczesciej odzwierciedla cena, np. wste-
pu do obiektu zabytkowego czy noclegu w nim,
nieruchomosci zabytkowej® albo dzieta sztuki
nabytego w galerii sztuki, lub koszty poniesio-
ne w celu uzyskania dostgpu do dziedzictwa, np.

® W tym przypadku wartosci zabytkowe obiektu, np. ar-
tystyczne, historyczne oraz jego status prawny (m.in. fakt
wpisania do rejestru zabytkéw, polozenie w strefie Scistej
ochrony konserwatorskiej), moga zaréwno pozytywnie,
jak 1 negatywnie wplywac na cene obiektu nieruchomego
w zaleznosci od tego, czy konsumenci uznaja je za pod-
noszace warto$¢ nieruchomosci (np. wicksze walory este-
tyczne badz prestiz samego obiektu lub jego otoczenia),
czy tez wrecz przeciwnie — za obnizajace ja (np. ze wzgle-
du na wyzsze koszty prowadzenia prac renowacyjnych
i problemy z adaptacja historycznych obiektéw do wspél-
czesnych funkcji uzytkowych; Shipley 2000; Ruijgrok
2006).

koszt dojazdu do danego obiektu czy miejsca’.
Oprécz wartoéci uzytkowych, ktére mozna wy-
razi¢ za posrednictwem ceny, nie mniej istotne
sa jednak wartoéci pozauzytkowe. Innymi sto-
wy, dobra kultury moga by¢ cenne dla pojedyn-
czych oséb lub danych zbiorowosci, nawet je-
§li nie s3 bezposrednio przez nie nabywane lub
konsumowane®. Wyréznia si¢ ich trzy podsta-
wowe rodzaje:

1. Warto$¢ istnienia; pojedyncze osoby, in-
stytucje czy tez spolecznosci uznajg fakt istnie-
nia jakiegos skiadnika dziedzictwa kulturowego
za warto$¢ sama w sobie, nawet jesli nie korzy-
staja z niego bezposrednio ani na co dzier, a by¢
moze nawet nigdy nie zamierzaja z niego bez-
posrednio korzysta¢. Przydaja warto$¢ samemu
faktowi istnienia pewnego miejsca badz obiektu.
Przyktadowo dla wigkszosci Polakéw zabytko-
wy zesp6l wzgérza wawelskiego w Krakowie jest
waznym i godnym zachowania miejscem dzie-
dzictwa jako istotny skladnik ich tozsamosci,
miejsce §wiadczace o dziejach narodu i paristwa,
nawet jesli wielu z nich nigdy go nie odwiedzi,
zobaczy Wawel raz w zyciu w trakcie wycieczki
szkolnej lub bywa tam niezmiernie rzadko.

2. Wartos¢ opcyjna; dla wielu oséb cenne
jest zachowanie mozliwosci czerpania wartosci
uzytkowej z dziedzictwa kulturowego, jesli kie-
dys — w blizej nieokreslonej przysztosci — chcie-
liby z niej skorzystaé, np. odwiedzajac dane miej-
sce czy instytucje dziedzictwa i majac taka opcje
spedzenia czasu wolnego czy tez pokazania dzie-
dzictwa innym osobom. Przykiadowo miesz-
karicy bogatych w dziedzictwo miast, takich jak
Krakéw, cenig sobie latwy dostep do atrakeji
dziedzictwa, w razie gdyby mieli taka potrzebe,
nawet jesli w rzeczywisto$ci na co dzieri z nich
nie korzystaja.

7 Decyzje administracyjne moga takze wplywaé na po-
strzeganie obiektu jako bardziej lub mniej uzytecznego
przez osoby niebedace jego wlascicielami, np. uznanie
obiektu za godny odwiedzenia w ramach podrézy tury-
stycznej. Przykladem stuzy tu czgsto obserwowany wzrost
zainteresowania turystéw odwiedzeniem tych mniej zna-
nych obiektéw dziedzictwa, ktére zostaly wpisane na Liste
Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Przyrodniczego
UNESCO (Onishi 2008).

8 Wspomniane wartosci pozauzytkowe zostaly zdefinio-
wane w odniesieniu do $rodowiska naturalnego i przyro-

dy juz w latach 60. ubiegtego wieku (Czajkowski 2006).
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3. Warto$¢ spuscizny; dla niektérych oséb
i zbiorowosci istotna moze by¢ warto$¢ wynika-
jacaz mozliwosci pozostawienia spuscizny kultu-
rowej przyszlym pokoleniom, zaréwno okreslo-
nym osobom (np. spadkobiercom), jak i szeroko
rozumianemu spoleczefistwu, a nawet spolecz-
noséci migdzynarodowej. W tym przypadku mo-
tywacja do zachowania dziedzictwa kulturowego
moze by¢ altruizm i poczucie odpowiedzialnosci
wobec przysztych pokolen. Podejmujac przed-
siewziecia zwigzane z dziedzictwem, czgsto mé-
wi si¢ zatem nie tylko o ich uzytecznosci dla
wspolezesnych pokolen, lecz takze o niezbedno-
éci ich zachowania dla potomnych.

Wspomniane wartosci wigzg si¢ réwniez
z istotnymi dylematami etycznymi dotyczacymi
wspdlczesnego wykorzystywania dziedzictwa,
m.in. kwestig zréwnowazonego gospodarowa-
nia nim w kontekscie przekazania go w dobrym
stanie przyszlym pokoleniom i nieuszczuple-
nia zasobu przez nieodpowiedzialng, nadmierng
wspdlczesng konsumpcie, tj. respektowanie tzw.
zasady réwnosci migdzypokoleniowej. Druga
istotng kwestig jest zachowanie réwnosci wspot-
czesnego dostepu do débr i uslug dziedzictwa
wszystkich czlonkéw danej zbiorowosci — lo-
kalnej, narodowej itp., tj. respektowanie zasady
tzw. réwnosci wewnatrzpokoleniowej (Cuccia,
Signorello 2002, s. 120; Throsby 2001, s. 85-86).

Wazng implikacja uwzglednienia wszystkich
wspomnianych rodzajéw wartosci, ktére sktada-

ja si¢ na warto$¢ dziedzictwa kulturowego (ry-
cina 1) w ocenie projektéw zwigzanych z dzie-
dzictwem kulturowym, bedzie takze to, iz analiza
kosztéw i korzysci z danego przedsiewzigcia
winna uwzglednia¢ zaréwno koszty, jak i korzy-
$ci ekonomiczne i pozaekonomiczne. Co wigcej,
konieczne jest zwrécenie uwagi na oba te rodzaje
korzysci, tak by jedne nie byly osiggane kosztem
drugich. Korzysci ekonomiczne moga bowiem
powstawa¢ réwnolegle z kulturowymi (np. pra-
widlowo przeprowadzona konserwacja i adapta-
cja zaniedbanego zespolu patacowo-parkowego
na cele hotelowe), ale — co takze czgsto ma miej-
sce — korzysciom ekonomicznym moze towarzy-
szy¢ spadek lub nawet calkowita utrata warto$ci
kulturowej danego miejsca czy obiektu zabytko-
wego, np. gdy jego konserwacja i adaptacja na ce-
le komercyjne przeprowadzone sg nieprawidio-
wo z konserwatorskiego punktu widzenia, nie
respektujac historycznego charakteru i kontek-
stu miejsca. Z kolei prawidlowo zrealizowana
konserwacja obiektu zabytkowego z punktu wi-
dzenia standardéw konserwatorskich, lecz ode-
rwana od kontekstu spolecznego i ekonomicz-
nego, nie zapewni mu dlugiego trwania i nie
uchroni go w przyszlosci przed utrata wartosci
artystycznych czy historycznych. Wybér jednego
przedsiewziecia moze oznaczaé takze zaniecha-
nie innych dzialan, réwniez dotyczacych dzie-
dzictwa kulturowego. Dlatego analizujac zasad-
nos¢ podjecia danych dzialan, trzeba wzigé pod

Wartosci
ekonomiczne
Wartosci kulturowe
40 . . Wartosci Wartosci
Wartos¢ dziedzictwa | o | wytkowe  pozauzytkowe
kllltlll'OWCgO - historyczna

estetyczna warto$¢ istnienia
autentycznosci débr i ustug opcyjna
duchowa, symboliczna generowanych spuscizny
spoleczna przez dane

dziedzictwo

kulturowe

Ryc. 1. Skiadowe wartosci dziedzictwa kulturowego

Zrédto: opracowanie wlasne.
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uwage koszt utraconych mozliwosci przedsig-
wzieé niewybranych do realizacji.

4. Dziedzictwo kulturowe
a koncepcja débr publicznych

W ekonomicznej analizie dziedzictwa kultu-
rowego, w szczegélnosci przy tworzeniu argu-
mentacji przemawiajacej za zaangazowaniem
wysitkéw wiadz publicznych i publicznych $rod-
kéw finansowych w dzialania na rzecz ochro-
ny, zachowania, udostepniania oraz interpreta-

cji dziedzictwa, przydatne wydaje si¢ odwolanie
do koncepcji débr publicznych. W odréznieniu
od débr prywatnych czyste dobra publiczne to
takie dobra, ktére sa nierywalizacyjne (niekon-
kurencyjne) w konsumpcji, a wige ich konsump-
c¢ja przez jeden podmiot nie wyklucza mozli-
wosci konsumpcji i osiggania z niej satysfakecji
przez inne jednostki. Druga podstawowg cechg
débr publicznych jest niewykluczalno$¢ w kon-
sumpcji oznaczajaca, iz wylaczenie z konsump-
¢ji jest trudne lub wrecz niemozliwe do zreali-
zowania pod wzgledem technicznym lub jego

Mozliwos$¢ wykluczenia z konsumpcji
Tak Nie
Tak
A B
Czyste dobra prywatne Mieszane dobra publiczne wspélne
Dzieto sztuki w kolekeji prywatnej Historyczna przestrzen publiczna
Obiekt zabytkowy bedacy (np. placu, ulicy, parku)
3:7 prywatna rezydencja Nieodptatnie ogélnodostepny
o obiekt zabytkowy, np. sakralny
£
=3
®
5
=4
B
<
o
<
N
ﬂ Obiekty zabytkowe dostepne
i po uiszczeniu oplaty/zakupieniu biletu wstepu
a7 Obiekty, dostep do ktérych uzalezniony jest
ty; ¢p b4 Y]
od poniesienia kosztéw konsumpcji oferowanej
w nich ustugi (np. gastronomicznej, noclegowej)
Mieszane dobra publiczne klubowe Czyste dobra publiczne
C D
Nie

Ryc. 2. Podstawowe typy débr na rynku dziedzictwa kulturowego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Connoly, Munro 1999, s. 58; Solek 2004.
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koszty sa tak wysokie, iz dzialania wykluczajace
nie maja sensu (Connoly, Munro 1999; Throsby
2001; Navrud, Ready 2002; Cuccia, Signorello
2002; Solek 2004; Zylicz 2004; Hausner 2008;
Jezowski 2009). Najczesciej podawane przykta-
dy takich débr to: bezpieczenstwo publiczne,
powietrze atmosferyczne, o§wietlenie ulic i za-
pewnienie czystosci na nich czy krajobraz (ry-
cina 2, D).

Niektére skiadniki dziedzictwa kulturowe-
go sa wylaczalnymi dobrami prywatnymi stano-
wigcymi wlasnos$¢ oséb i instytucji prywatnych,
uzytkowanymi i konsumowanymi przez ograni-
czong liczbe oséb (A). Przyktadowo mozna do
nich zaliczy¢ zabytkows rezydencje (np. palac,
dwor), niewidoczng dla postronnych oséb zza
wysokiego parkanu, dzielo sztuki znajdujace si¢
w prywatnej kolekeji, nieudostepnianej szerszej
publicznosci, czy zabytkowy przedmiot uzyt-
ku codziennego wykorzystywany w domu przez
osobe prywatna. Ale nawet w przypadku tych
elementéw dziedzictwa, ktére moga by¢ uzna-
ne za prywatne, paristwowe regulacje prawne na-
kazujace np. umozliwienie dostgpu do wpisane-
go do rejestru zabytkéw obiektu zabytkowego
administracji konserwatorskiej i badaczom oraz
tworzgce wymogi formalne co do zasad dyspo-
nowania i uzytkowania obiektu oraz podejmo-
wania prac remontowych, konserwatorskich
i adaptacyjnych, ograniczaja w réznym stop-
niu prawo dowolnego dysponowania wiasnoscia
prywatng. Ponadto, jak wspomniano wcze$niej,
brak mozliwosci bezposredniej konsumpcji da-
nego dobra kultury nie oznacza weale, iz pozo-
stajacy w rekach prywatnych obiekt nie bedzie
ceniony i uznany za warty zachowania przez
szeroka publicznos¢ znajaca go np. z publikacji
ksiazkowych czy przekazéw medialnych.

Podobnie jak w przypadku niewyczerpywal-
nych sktadnikéw srodowiska naturalnego (Je-
zowski 2009, s. 12-13), réwnie trudno wska-
za¢ na elementy dziedzictwa kulturowego, ktére
sa czystymi dobrami publicznymi. Wigkszos§é
skladnikéw szeroko rozumianego dziedzictwa
kulturowego ma zatem w réznym stopniu ce-
chy publicznych débr mieszanych (Hutter 1997,
Mazzanti 2002; Cwi 1980), badZz to miesza-
nych débr wspélnych, badz to débr klubowych
(B, C). W przypadku débr wspélnych (B) trud-

ne lub niemozliwe jest wykluczenie z konsump-

¢ji. Moze je natomiast cechowad rywalizacja
w konsumpcji, szczegélnie jesli dane miejsce czy
obiekt dziedzictwa stanie si¢ wazng atrakcja tu-
rystyczng. Moze to powodowa¢ nadmierne za-
tloczenie w wybranych miejscach i obiektach
okreslanych mianem ,débr publicznych ulegaja-
cych zatloczeniu” (congestible public goods; Ready,
Navrud 2002, s. 5). Najwazniejsze instytucje mu-
zealne posiadajace unikalne dzieta sztuki, $réd-
mieécia najbardziej znanych historycznych me-
tropolii czy tez male historyczne miasteczka
stanowigce cel peregrynacji turystycznych, czesto
takimi wlasnie si¢ staja. Przyktadowo fakt prze-
bywania w historycznym centrum miasta (np.
na Rynku Giéwnym w Krakowie czy na rynku
w Kazimierzu Dolnym) przez jedna osobg lub
grupe turystyczng nie wyklucza mozliwosci od-
wiedzenia tego miejsca jednoczesnie przez wiele
innych oséb i czerpania z tego przyjemnosci czy
uzytecznosci. Historyczne place i ulice jako prze-
strzenie publiczne z zalozenia sg ogélnodostepne
(niewykluczajace) i moga sluzy¢ jednoczesnie
wielu osobom i celom (nierywalizacyjne). Zbyt
duza liczba oséb przebywajacych w nich jedno-
czesnie moze jednak znaczaco obnizy¢ komfort
i jakos¢ doswiadczania dziedzictwa. Ponadto, jak
stwierdza R. Towse (2002, s. 11) w odniesieniu
do dziedzictwa kulturowego zabytkowego mia-
sta czy tez jego Srédmiescia: ,,Calos¢ jest czyms
wigcej niz sumg czesci — pojedynczych budyn-
kéw, obiektéw zabytkowych, parkéw czy pla-
céw, ktére tworzg miasto. Korzysci z tej calosci
nie da si¢ w pelni zawlaszczy¢, nawet jesli kazda
pojedyncza cze$¢ skladowa jest prywatna” lub je-
§li dostep do niektérych czesci jest platny. Zatem
nawet jesli poszczegélne budynki, ktérych fasady
tworzg pierzeje uliczne, naleza do oséb prywat-
nych, lozacych prywatne $rodki finansowe na ich
utrzymanie i odnowienie, i nawet jesli wlascicie-
le ogranicza dostep do ich wngtrz, wiele oséb na-
dal czerpacd bedzie uzytecznos¢ z istnienia owych
obiektéw w krajobrazie miasta bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw, np. rados¢ z ich ogla-
dania oraz fotografowania podczas przechadz-
ki po miescie czy konsumpcji w kawiarni, ktéra
znajduje si¢ w otoczeniu zabytkowych obiektéw.
Podobnie bez placenia biletu wstepu np. do sre-
dniowiecznego zamku malowniczo usytuowa-
nego na wynioslej skale, gérujacej nad okolica,
podrézny nadal moze cieszy¢ si¢ jego picknem.
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Turysci konsumujg wige, czgsto bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw, publiczne dobra wspél-
ne, ktére utrzymuja prywatni wlasciciele obiek-
téw zabytkowych oraz wspiera za posrednic-
twem podatkéw spolecznos¢ lokalna. Jak to
ujmuja A. Peacock i I. Rizzo (2008, s. 18), czgsto
w odniesieniu do dziedzictwa kulturowego ,nie
da si¢ pobra¢ oplaty od podmiotéw konsumujg-
cych [czerpiacych korzysci z dziedzictwa] z wy-
jatkiem dobrowolnych datkéw”. Jedynie w pew-
nym stopniu problem ten mozna rozwigza¢ na
drodze administracyjnej, np. wprowadzajac obo-
wigzkowa oplate od turystéw odwiedzajacych
miasta historyczne o charakterze podobnym do
tzw. oplaty klimatycznej w uzdrowiskach, ktéra
moze by¢ przeznaczana na odnowe obiektéw za-
bytkowych.

Wiele débr kultury jest nam dostarczanych
przez instytucje publiczne i jako dobra publiczne
maja by¢ one z zalozenia dostgpne dla kazdego,
jesli nie nieustannie, to na okreslonych zasadach
(np. obowigzkowy na mocy ustawy o muzeach
z 1996 r. jeden dzieri w tygodniu bezplatnego
wstepu do muzeéw w Polsce). Zarazem jednak
mozliwe jest wykluczenie z konsumpcji wielu
nierywalizujgcych débr i ustug dziedzictwa (do-
bra klubowe, C), m.in. przez ustalanie limitéw
0s6b odwiedzajacych dany obiekt zabytkowy,
obowigzek wczesniejszego awizowania wizyty
w obiekcie, a przede wszystkim pobieranie oplat
za wstep lub uzaleznianie mozliwosci dostepu
do danego obiektu czy miejsca od poniesienia
kosztéw swiadczonych w nim ustug (np. hote-
lowych, gastronomicznych). Ponadto nadmier-
ny wzrost rywalizacji w konsumpcji — m.in. zbyt
duza liczba turystéw odwiedzajacych dane miej-
sce czy obiekt — moze doprowadzi¢ do zmia-
ny jego charakteru z dobra wspdlnego na do-
bro klubowe. Przykladem stuzy tu tzw. Zlota
Uliczka w Pradze. Wielo§¢ turystéw odwiedza-
jacych ten popularny zakatek praskiego wzgorza
krélewskiego doprowadzila w ostatnich latach
do decyzji wladz o ograniczeniu turystyczne-
go dostepu do niego, poprzez pobieranie opla-
ty za wstep na uliczke. Zmiana sytuacji prawnej
obiektu zabytkowego (np. nabycie go przez oso-
be lub instytucje prywatna) takze moze sprawic,
iz ze skladnika dziedzictwa dost¢pnego dla kaz-
dego jako mieszane dobro publiczne zmieni si¢

on w dobro prywatne. Przyktadem stuzy prze-

ksztalcenie zabytkowego zespolu patacowo-par-
kowego z obiektu publicznego w prywatna, za-
mknieta rezydencje.

W przypadku dziedzictwa kulturowego, po-
dobnie jak przyrody, trudno jest calosciowo
okresli¢ rzeczywiste rozmiary rynku oraz ,ca-
tej populacji, dla ktérej dane dobro ma wartos¢”
(Ready, Navrud 2002, s. 7), tj. liczbe konsumen-
téw danych débr i ustug dziedzictwa, biorac pod
uwage nie tylko te podmioty, ktére wniosly jakies
oplaty, by je konsumowa¢, ale wszystkie podmio-
ty czerpiace z niego uzytecznos$¢. Rynki prywat-
ne s3 z reguly zorientowane na zysk. W kon-
sekwencji prywatni producenci moga nie by¢
sklonni do produkeji débr i $wiadczenia ustug,
z ktérych konsumpcji trudno jest kogokolwiek
wylaczy¢ i ktérych efekty sg znacznie szersze niz
to, co konsumowane jest bezposrednio przez po-
noszacych koszty. Rozmaite pozytywne efekty
zewnetrzne dziedzictwa, w tym wielowymiarowe
spoleczne korzysci pozarynkowe, obejmujg m.in.
jego wplyw na atrakcyjnos¢ turystyczng, inwe-
stycyjna i rezydencjonalng danego miejsca, a za-
tem na generowanie dochodéw, tworzenie miejsc
pracy i podnoszenie jakosci zycia, a takze role, ja-
ka odgrywa we wzmacnianiu lokalnej tozsamo-
§ci, prestizu i poczucia dumy lokalnej oraz w in-
spirowaniu kreatywnosci i przekazywaniu wiedzy
(Towse 2002; Mazzanti 2002). Wspomniana
niedoskonalo$¢ rynku moze prowadzi¢ do nie-
dostatecznej podazy niewylaczalnych débr mie-
szanych dziedzictwa, nawet jesli istnieje na nie
spore zapotrzebowanie spoleczne oraz pewna
ogblna $wiadomos¢ pozytywnych efektéw ich
istnienia. Niedoskonalo$¢ t¢ s3 w stanie jedynie
w pewnym stopniu zredukowa¢ organizacje po-
zarzagdowe; podobnie jak w przypadku ochro-
ny przyrody uzasadnia to konieczno$¢ podjecia
dziatari publicznych (Jezowski 2009, s. 11). Jak
to ujal D. Throsby (1997, s. 18), skoro ,bez dzia-
tari wspélnych [publicznych] ustugi dziedzictwa
beda zapewniane w niedostatecznym stopniu
w poréwnaniu z optimum spolecznym w go-
spodarce wolnorynkowej”, niezbedne wydaje si¢
zaangazowanie w sprawy dziedzictwa réznych
szczebli wiadzy publiczne;.

Inng koncepcja przemawiajaca za zaangazo-
waniem wladz publicznych w dziatania na rzecz
dziedzictwa kulturowego jest to, iz wiele jego
skladnikéw moze by¢ uznanych za tzw. dobra
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spolecznie pozadane (inaczej okreslane jako do-
bra spolecznie wartosciowe czy tez dobra spo-
teczne; Kargol-Wasiluk 2008), ktére ,wskazuja
na obecnos¢ mozliwosci publicznej i wspélnoto-
wej korzysci, ktéra moze powstawaé na drodze
dzialan prywatnych lub publicznych” (Mazzanti
2002, s. 537). Dobra te, bedac ,szczegélnie war-
to$ciowe dla spoleczeristwa i rozwoju spolecz-
no-gospodarczego” (Jezowski 2009, s. 13), win-
ny by¢ spoleczefistwu zapewniane, nawet jesli
wiekszo$¢ jego cztonkéw nie dysponuje dogleb-
ng wiedza o potrzebie ich istnienia czy konsu-
mowania, nie ma $§wiadomosci szerszych pozy-
tywnych efektéw zewnetrznych dziedzictwa czy
tez kieruje si¢ krétkoterminowymi przestanka-
mi. Przyktadowo, zgodnie z ustaleniami ustawo-
wymi, zadaniem wladz samorzadowych w Polsce
jest dbalos¢ o tad przestrzenny i krajobraz jako
pewnego rodzaju dobro wspélne, ktérego za-
chowanie i odpowiednie ksztaltowanie jest ko-
rzystne dla ogélu spoleczenstwa, nawet jesli
wigkszo$¢ jego cztonkéw nie ma $wiadomosci
potrzeby harmonijnego ksztaltowania krajob-
razu lub cechuje si¢ krétkowzrocznoscia i bie-
rze pod uwage jedynie jednostkowy interes czy
tez dorazne zyski z danej inwestycji budowlane;.
I odwrotnie, zaktécanie czy tez zniszczenie har-
monii krajobrazu kulturowego, np. przez wzno-
szenie obiektéw niedostosowanych forma i ska-
I3 do historycznego kontekstu miejsca, moze by¢
rozumiane jako tzw. dobro spolecznie niepozg-
dane (zlo spoleczne). Dziataniom takim winny
zatem aktywnie zapobiega¢ wladze publiczne.

5. Podsumowanie

Jesli juz ekonomisci odwaza si¢ wejsé na ,$wigty” te-
ren decyzji konserwatorskich i wskaza¢ na pewne
ich ekonomiczne konsekwencje, traktowani sa cze¢-
sto jak intruzi i przyjmowani z niechecia, tak jakby
sprawy zwigzane z dziedzictwem byly poza zasie-
giem ekonomii. Analiza ekonomiczna moze jednak,
jesli jest wrazliwa na wartoéci kulturowe, z ktérymi
ma do czynienia, zaangazowac si¢ w wiele kwestii
w tej dziedzinie, (...) od [wspomagania] decyzji na
temat alokacji zasobéw w ramach instytucji kultury
odpowiedzialnych za przechowywanie i ekspono-
wanie dziedzictwa, po kwestie polityki kulturalnej
zwigzanej z finansowaniem i zarzadzaniem dzie-
dzictwem bedacym publiczna wlasnoscig (Throsby
2001, s. 74-75).

Czy ekonomista to jedynie ,barbarzyrica”
w ogrodzie nauk humanistycznych wchodzacy
na obcy mu teren i niezdolny do zaoferowania
warto$ciowego glosu w debacie, czy tez patrza-
¢y na dziedzictwo kulturowe z nowej perspek-
tywy, pozyteczny badacz? Podstawowym zalo-
zeniem ekonomiki dziedzictwa kulturowego jest
przydatnos¢ rozwazan ekonomicznych w zarza-
dzaniu, a wigc dzialaniach na rzecz zachowania
i ochrony, wspélczesnego wykorzystania i in-
terpretacji dziedzictwa kulturowego na potrze-
by réznych podmiotéw. Dziedzictwo kulturowe,
podobnie jak $rodowisko naturalne czy zdro-
wie, moze by¢ uznane za ,bezcenne”. Szczuplosé
i ograniczonosé¢ srodkéw publicznych, jakie mo-
ga by¢ na nie wydatkowane, wymaga jednak
ustalania priorytetéw, podejmowania decyzji,
jakie cele, wartosci i miejsca s3 najistotniejsze
i ktére przedsigwziecia winny by¢ realizowane
w pierwszej kolejnoéci, a takze rozpatrywania
korzysci, jakie przynosi dziedzictwo nie tylko
z artystycznego czy estetycznego punktu widze-
nia, lecz takze jako element szerszego wspélcze-
snego obiegu spoleczno-gospodarczego.

W analizie przedsiewzie¢ zwigzanych z dzie-
dzictwem kulturowym szczegélne przydatne wy-
daje si¢ podjecie préby calosciowego zdefiniowa-
nia wartosci dziedzictwa, odnoszac si¢ nie tylko
do jego wartosci kulturowych, postrzeganych
z konserwatorskiego punktu widzenia, lecz takze
do szerokiej gamy wartoéci ekonomicznych, za-
réwno uzytkowych, jak i pozauzytkowych. Druga
wazng ideg pozwalajaca na uwzglednienie wielo-
$ci korzysci, jakie plyng z dziedzictwa kulturo-
wego dla spoleczenstwa, jest odniesienie si¢ do
koncepcji débr publicznych oraz débr spolecznie
pozadanych.

Z dobrami noszacymi cechy débr publicz-
nych oraz débr spolecznie pozadanych zwigzane
sa nieodlgcznie dwa problemy, ktére winny by¢
brane pod uwage przez wladze publiczne, réw-
niez w kontekscie dziedzictwa kulturowego. Po
pierwsze, z reguly trudno jest przekona¢ pod-
mioty prywatne, by swiadczyly ustugi i produ-
kowaty dobra publiczne. Moze to prowadzi¢ do
wypierania prywatnych wydatkéw na dziedzic-
two kulturowe przez wydatki publiczne (crowd-
ing out) oraz do niedostatecznej podazy débr
i ustug dziedzictwa. Z kwestig ta powigzany jest
problem tzw. jezdzca na gape (free riding), czy-

29



Monika Murzyn-Kupisz

li predylekcji podmiotéw prywatnych do kon-
sumpcji débr i ustug dziedzictwa bez ponosze-
nia ich kosztéw (Towse 2002, s. 9-11; Peacock,
Rizzo 2008, s. 19, 117; Ready, Navrud 2002,
s. 3-9). W tym kontekscie niezbedne jest efek-
tywne motywowanie podmiotéw prywatnych do
dzialan na rzecz dziedzictwa kulturowego przez
rozmaite bezposrednie i posrednie narzedzia
znajdujace si¢ w dyspozycji wladz publicznych
(np. granty, dotacje, regulacje podatkowe, prawo
ochrony zabytkéw, akty prawne dotyczace zago-
spodarowania przestrzennego).

Drugim wyzwaniem jest okreslenie optymal-
nego poziomu zaspokojenia przez sektor pub-
liczny popytu na zwigzane z dziedzictwem kul-
turowym $wiadczenia (Connoly, Munro 1999,
s. 57). Istotng kwesti¢ stanowi wigc potrze-
ba oszacowania popytu na dziedzictwo czy tez
pomiaru wartoéci, jaka przydaja mu potencjalni
i aktualni konsumenci, a takze efektéw, jakie ge-
neruje w skali lokalnej i regionalnej. Jak wska-
zuje wiele juz zrealizowanych badan teoretycz-
nych oraz studiéw przypadkéw, z powodzeniem
cel ten mozna osiggnad, stosujac rozmaite meto-
dy szacowania wartosci, korzysci i strat, wypra-
cowane na potrzeby ochrony srodowiska (Zylicz
2004; Jezowski 2009), a nast¢pnie zaadaptowa-
ne pod katem ekonomiki dziedzictwa kulturo-
wego (Cuccia, Signorello 2002; Throsby 2001;
Navrud, Ready 2002; Snowball 2008).

Nie podwazajac ani nie negujac merytorycz-
nych ustaleni i podej$¢ wypracowanych na grun-
cie nauk humanistycznych, w obliczu koniecz-
nosci zwigkszania efektywnosci i racjonalizacji
dzialan wiadz publicznych, ekonomika dzie-
dzictwa kulturowego moze zatem oferowaé no-
we, uzupelniajace dotychczasowe rozwazania,
spojrzenie na kwestie ochrony i zarzadzania
dziedzictwem kulturowym. Tym samym stanie
si¢ pomocna w tworzeniu ekonomicznych uza-
sadnieri dla wydatkowania publicznych srodkéw
na dziedzictwo kulturowe oraz wspiera¢ bedzie
proces wyboru spos$réd wielu rywalizujacych
przedsiewzie¢ i celéw, na ktére te srodki moga
by¢ przeznaczane.
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A Barbarian in the Garden? Cultural Heritage Seen

from the Perspective of Economics

Until recently, research on cultural heritage seemed to be the unquestioned realm of the humanities. However,
the development of the heritage market and the need to consider the benefits of its preservation and contemporary
usage from many different viewpoints — not only artistic and historical, but also taking into account the perspective of
creation and implementation of public policies and strategies, and the overall context of socio-economic development
— calls for an active engagement of economics in its analysis as a specific product in the market. The author considers
two very important issues with respect to theoretical approaches to cultural heritage seen from the perspective of
cultural economics and its specific sub-field of heritage economics: the question of heritage values and public goods

characteristics of many heritage products.

Key words: cultural heritage, cultural economics, public goods, economic values, cultural values.
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Zagadnienie sprawiedliwo$ci w procesie reform gospodarczych
oraz konsolidacji mlodych demokracji

Celem artykutu jest oméwienie kwestii wartosci, jaka moze stanowi¢ sprawiedliwo$¢ spoteczna dla koniecznych re-
form oraz skutecznej konsolidacji modych demokracji, powstatych na gruzach systeméw totalitarnych czy autorytar-
nych. Szto bedzie takze o ustalenie, co z tego powinno wynikaé dla twérecéw nowych, demokratycznych juz, instytucji
i dla konstytucyjnego (lub szerzej — instytucjonalnego) projektowania.

Stowa kluczowe: mtode demokracje, sprawiedliwo$é, konsolidacja demokracji, ekonomiczne reformy w mtodych de-

mokracjach

Byt rok 1944, gdy w Kawiarni Szkockiej
we Lwowie slynni matematycy Uniwersytetu
Jana Kazimierza: Hugo Steinhaus, Stefan
Banach i Bronistaw Knaster, rozwigzali ,prob-
lem ciastka” w ramach fair division. Steinhaus
na spotkaniu Towarzystwa Ekonometrycznego
w Waszyngtonie we wrzesniu 1947 r. przypi-
sal ten sukces Banachowi i Knasterowi. Choé¢
koncepcje rozwinigto dla wielu ,konsumentéw”,
a zatem w wersji sprawiedliwego proporcjonal-
nego podzialu, swoja genialno$¢ zdradza ona juz
w wypadku dwéch takomczuchéw i wyraza si¢
zasada: ten, kto kroi (dzieli), nigdy nie bierze ja-
ko pierwszy (czyli nie wybiera) zadnego kawal-
ka. Trzydziesci lat pézniej autor Teorii sprawied-
liwosci John Rawls nazwie wytwér polskich
uczonych wersja ,doskonalej proceduralne;j spra-
wiedliwosci”, dla ktérej potrzebny bedzie system
bezstronnych instytucji, w tym sprawiedliwa po-
litycznie konstytucja oraz sprawiedliwe utozenie
instytucji ekonomicznych i spolecznych.

1. Sprawiedliwo$¢ dobrze urzadzonego
spoleczenstwa

Sprawiedliwos¢ jest tym dla instytucji spo-
tecznych, czym dla systeméw myslowych (filo-

Bartlomiej Nowotarski — prawnik konstytucjonalista, po-
litolog, Katedra Filozofii i Komunikacji Spolecznej Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

zoficznych) jest prawda — pisal w swojej stynnej
Teorii sprawiedliwosci w latach 70. XX w. John
Rawls. T tak jak kazda teoria, ktéra jako nie-
prawdziwa powinna by¢ odrzucona, ,prawa i in-
stytucje niesprawiedliwe powinny by¢ zniesione
lub zreformowane” (Rawls 19711, s. 3). Juz na-
wet potoczna intuicja moze nam podpowiadad,
ze wlasnie w mlodych demokracjach, funduja-
cych swoje nowe podstawy — po latach totali-
tarnego lub autorytarnego cynizmu oraz opre-
sji — sprawiedliwe lub nie instytucje publiczne
mog3 przesadzi¢ o powodzeniu demokratycznej
konsolidacji, beda bowiem wplywa¢ na spolecz-
ne doznanie satysfakcji z demokracji w prakty-
ce. Jesli narastajace w okresie ustrojowej trans-
formacji doznanie krzywdy, ktére jest kategoria
moralng (w przeciwienistwie do uczucia zawisci)
wynika¢ moze — jak twierdzi Rawls — z niespra-
wiedliwych instytucji, to ,nowe spoleczeristwa’
maja tu wiele do zrobienia (Rawls 1994, s. 721).

Teoria Rawlsa wydaje si¢ stanowi¢ dobrg pod-
stawe naszych rozwazan o neodemokracjach,
poniewaz, po pierwsze, skierowana zostala do
spoleczenistw demokratycznych, a wigc takich,
ktére — jak zauwazylem — sg celem ludzi zrzuca-
jacych jarzmo dyktatur. Do spoleczeristw demo-

! Zgodnie z przyjetymi regutami bede w dalszym ciggu
postugiwal sie¢ polskim wydaniem poza przypadkami roz-
bieznosci moich intuicji z przektadem lub koniecznoscia

bardziej precyzyjnego podejscia.
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kracji liberalnej z istotnym doprecyzowaniem,
Ze instytucje stanowigce jej ramy ,usiluja rozpra-
sza¢ wlasnos¢ débr i kapitalu, zapobiegajac te-
mu, by nieliczni mogli kontrolowaé gospodarke,
a posrednio i zycie polityczne” (ibidem, przed-
mowa do polskiego wydania). Wszystko to ma
si¢ dzia¢ za sprawg mechanizméw réwnych po-
wszechnych wolnoséci (wolnosci politycznych),
racjonalnych ludzi i wyréwnywania ich Zycio-
wych szans (ibidem).

Po drugie, Rawls dos¢ przekonujaco (co nie
znaczy, ze bez polemiki ze strony innych auto-
réw) pokazuje adekwatno$é swojej teorii do wa-
runkéw oczekiwanych przez racjonalnych i wol-
nych ludzi. Gruntuje ja w etyce Kanta i zasadach,
ktére sa przedmiotem rozumnego wyboru jako
publiczne i wlasciwe istotom wolnym i réwnym.
Odwolyje si¢ przy tym do kontraktowej tradycji
Kanta i Rousseau oraz ich zalozenia, ze wolnoéé
polega na byciu w zgodzie z prawem, ktére sa-
mi sobie nadajemy. Po trzecie wreszcie, sformu-
towal on koncepcje ,dobrze urzadzonego spo-
teczeristwa” jako spoleczeristwa kierujacego sie
publicznag, czyli wiadomg i dostepna dla wszyst-
kich, koncepcja sprawiedliwosci. I jesli koncep-
cja ta daje mocniejsze spolecznie poczucie spra-
wiedliwosci, sama staje si¢ stabilna, podobnie
jak spoleczenstwo na niej ufundowane. Regula
jest prosta: ja stosuje te zasady tylko wtedy, gdy
inni zrobig to samo, a pafstwo i jego instytucje
czynig to w sposéb powszechny, wiadomy i wi-
doczny. Dodatkowo kazdy ma prawo oczeki-
wad, ze jego indywidualna sytuacja bedzie ulegaé
poprawie, gdy wszyscy beda stosowaé te zasa-
dy (Rawls 1971, s. 453-454; 1994, s. 496-497)°.
Tak wigc w dobrze urzadzonym spoleczenstwie
— ze wzgledu na system sprawiedliwosci — ludzie
b.f[‘d% takie paristwo popierac i ufaé jego instytu-
cjom.

W kolejnej czeéci artykutu przedstawie ogél-
ne warunki demokratycznej konsolidacji prze-
prowadzonej z sukcesem. Czy beda to warunki
wyczerpujace? Zapewne nie. Czy wystarczajace?
Prawdopodobnie, cho¢ pewnosci nie ma. Ale na
pewno bedg to warunki redukujace do minimum

2 Wazne tez, ze Rawls potrafil odrzuci¢ utylitaryzm, kt6-
ry maksymalizujac dobro ogélne, nie dba — ze si¢ tak wy-
raz¢ — o to, czy okreslone jednostki nie bedg traci¢. Bilans
netto ma by¢ tylko dodatni.

mozliwo$¢ gwaltownych spolecznych wstrzaséw,
zagrazajacych tak powaznie procesom demo-
kratyzacji. Przeciwdzialajace poczuciu krzyw-
dy i frustracji, skutkujacych odrzuceniem przez
spoleczenstwa regul gry demokratycznej i jej ba-
zowych instytucji. Wszystko to oczywiscie przy
wstepnym zalozeniu, ze takie rzeczy nie powin-
ny spotka¢ spoleczeristwa sprawiedliwie ,urza-
dzonego” lub przynajmniej uwazanego za takie
przez obywateli. Oznaczaloby to, ze konsolidacja
demokracji przebiega¢ bedzie zgodnie ze znang
z pracy lana Bremmera ,krzywa ]J” (Bremmer
2006), a procesy odwrotne nie wystapia, ponie-
waz zaufanie do demokracji bedzie si¢ poglebiaé,
jak réwniez satysfakcja z jej dziatania. Musimy
wigc teraz poswigci¢ chwile uwagi ciekawym
konstatacjom plyngcym wlasnie z ,krzywej J”.
Istotng cecha tej krzywej jest to, ze mozna
(wladza, paristwa) nig wedrowaé w obie stro-
ny. Niesie ona informacje, ze po pierwsze, kaz-
de demokratyczne otwarcie po okresie autokracji
powoduje destabilizacj¢ parstwa (przez kosz-
ty transformacji), ale potem, gdy demokratycz-
ne struktury krzepna, wszystko si¢ stabilizuje
(przesuwamy si¢ po krzywej w prawo)’. Po dru-
gie, ze w pelni stabilne s3 nie tylko demokracje,
lecz takze ,twarda” autokracja. Po trzecie zatem,
kazda wladza moze si¢ wystraszy¢ destabilizacji
i szybko uciec w lewo, do swojej autokratycznej
stabilizacji. Stad — konstatuje Bremmer — lepiej
pomagac rezimowi w demokratycznym otwarciu
i przejsciu trudnego okresu zalamania, niz na-
ktada¢ nan embargo. Lepiej fundowad uniwersy-
tety i niezalezne media oraz dotowaé organizacje
spoleczenistwa obywatelskiego, a w zamian wcig-
ga¢ do kulturalnej lub gospodarczej wspélpracy.
Tak, aby lewe rami¢ krzywej opadalo jak najkré-
cej 1 najlagodniej. W ten sposéb ,krzywa J” uza-

sadnia istnienie spluralizowanej ,rywalizacyjnej

3 Dlatego watpliwa wydaje sic demokratyzacja wedtug
trajektorii ,paristwa silnego”, ktérg analizuje Ch. Tilly.
Wszak jak sam to ujmuje: ,Dochodzi do walki o nadzér
nad instrumentami wladzy paristwowej”, gwarantowany
przeciez przez dotychczasowe instytucje, gdy tymczasem
obywatele walczg o instytucje zapewniajgce im ,wzajem-
nie zobowigzujaca konsultacje”. A istniejace narzedzia
rzadzenia im tego nie zabezpieczaja. W efekcie silne pari-
stwo przejma dla swoich celéw te czy inne elity, co przy-

znaje tez Tilly (2008, s. 200, 212).
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Ryc. 1. Krzywa ]
Zrédto: Bremmer 2006.

autokracji” jako etapu w mozliwej demokratycz-
nej tranzycji.

Teraz tylko napomkne, co — po czwarte — mo-
ze wyrazaé krzywa J”. Ot6z wskazuje ona wy-
raznie i na to, ze posuwanie sig wzdluz niej po
prawym ramieniu w dol réwniez oxnacza desta-
bilizacje paristwa. Drogg tg bedg kroczyc wszelako
wszyscy ci, ktorzy bedy sig starali — z raznych powo-
dow (glownie ugruntowywania wlasnej wladzy)
— ograniczac demokracje i zasadnicze dla niej me-
chanizmy wertykalnej czy horyzontalnej odpowie-
dzialnosci rzqdzqgcych; wszyscy, kidrzy w ten sposéh
bedg kumulowac swojg wladzg formalng lub nie-
Jformalng. Jesli wige przyktadowo takiemu scena-
riuszowi towarzyszytby gwaltowny wzrost spo-
tecznych nieréwnosci, to byloby to niezmiernie
wymowne dla naszych rozwazan.

Sprawiedliwos¢ to w gruncie rzeczy kwestia
odpowiedniego roztozenia przywilejéw i obcig-
zent w ramach neodemokratycznego spoleczeni-
stwa, wedlug takich zasad, iz — jeli tylko beda
przestrzegane — ,kazdy ma prawo oczekiwad,
ze jego sytuacja ulegnie poprawie” (Rawls 1994,
s. 672-673). Zasady sprawiedliwosci Rawlsa be-
da jednakowoz stanowi¢ tylko tlo moich dal-
szych rozwazan, poniewaz — o czym trzeba pa-
mietaé — sg one efektem zabiegu idealizacji, czyli
koncepcji ,sprawiedliwosci jako bezstronnosci”
(justice as a fairness) ufundowanej na kontrakcie
zawartym pomiedzy bezstronnymi jednostkami
za ,zaslong ignorancji”. Wszystko po to, aby po
prostu uzyska¢ bezstronng procedure wsréd lu-
dzi, w normalnym $wiecie poréznionych przypa-

dlo$ciami, ktére moga wyzyskaé i z reguly wy-

zyskuja na wiasng korzy$¢*. Zanim przejde do
dalszego wywodu, zajme si¢ krétko wazng kwe-
stig sprawiedliwosci proceduralnej, wedlug ktérej
powinny by¢ projektowane instytucje sprawiedli-
wej konstytucji w neodemokracjach. Po pierw-
sze, jak parafrazowal Einsteina wspomniany juz
Steinhaus: Zadna wladza nie moze gra¢ ze spo-
leczeristwem w kosci, pomimo Ze i ta gra objeta
jest regutami. Niemniej s to reguly typowe dla
hazardu. I tak wlasnie jest z czystg sprawiedli-
woscig proceduralng. Procedura jest uczciwa, ale
w zaden spos6b nie wskazuje pozadanego rezul-
tatu.

Dopuszczalny jest jakikolwiek rozdziat débr.
Brak tu niezaleznego kryterium, na podstawie
ktérego mozna by uznaé¢ dany rezultat za spra-
wiedliwy. Po wtére, tymczasem wlasnie fair di-
wvision Banacha i Knastera (oczywiscie z konsek-
wencjami wynikajacymi z dalszych prac nad
ta kwestig) ukazuje procedur¢ wraz z rezulta-
tem, jakim bedzie sprawiedliwy (tu: réwny) po-
dzial ciasta, poniewaz ten, kto kroi, wie, ze be-
dzie moégt wzig¢ dopiero ostatni kawatek. A co,
gdy jest wiecej (n) biesiadnikéw? Najpierw je-
den wykrawa pierwszy kawalek, a wszyscy pozo-
stali moga go tylko dokroi¢ dodatkowo. Ostatni
odkrawajacy bierze 6w kawalek, chyba ze nikt
nie dokrawal, i bierze go pierwszy krojacy. I tak
do korica z kolejnymi kawatkami. Czego uczy ta
z kolei koncepcja? Ze pierwsi w sprawiedliwym
podziale uczestniczg ci, ktérzy zglaszaja stosun-
kowo najmniejsze potrzeby, ktérzy najbardzie;
redukujg swoje zadania. Modwigc najogdlniej,
w podziale débr, praw, wartoéci, pierwszeri-
stwa: (1) nie powinni mie¢ ci, ktérzy kroja (chy-
ba ze inni uznali ich podzial za sprawiedliwy),
ale (2) i, ktorzy zglosili najmniejsze roszczenia,
w kolejnosci (Weron 2006; Brams, Taylor 1996).
Alokatywna sprawiedliwo$¢ nie bedzie zatem
oznaczala ,kazdemu po réwno”, ale zadziala tez
kompensacyjnie w pierwszej kolejnosci nie tyl-
ko na rzecz najmniej uprzywilejowanych, kté-
rzy ogranicza swoje zadania (bo ,lepszy wrobel
w garéci niz golab na dachu”), lecz takze tych
w lepszej sytuacji, ktérzy potrzebuja mniej, aby
si¢ nasyci¢. Ci najbardziej uposledzeni w okre-

4 Idzie bezposrednio o takie przypadliosci, jak: réznice
w statusie spolecznym, majatkowym, intelektualnym, pre-
dyspozycje naturalne czy losowe itd.
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sie demokratycznej transformacji nadal wiec ta-

kimi pozostang, cho¢ juz, na szczeécie, na innym

poziomie zaspokojenia. Zmusza to do powrotu
do Rawlsa i jego zasad sprawiedliwosci jako bez-
stronnosci. Cheg tylko w tym miejscu podkreslié,

Ze po raz pierwszy pojawili si¢ — w tej bez wat-

pienia kooperacyjnej grze — oponenci z prawem

swoistego weta wobec decyzji dzielacego ciasto,
bez zgody ktérych nie bedzie konsumpciji.
Pierwszazasada sprawiedliwosci wedtug Rawl-
sa brzmiata: kazda osoba winna mie¢ prawo do
jak najszerszego calosciowego systemu réwnych
podstawowych wolnosci, dajacych si¢ pogodzié

z podobnym systemem dla wszystkich. Zasada

druga: nieréwnosci spoleczne i ekonomiczne ma-

ja by¢ tak ulozone,

a) aby byly z najwigkszg korzyscia dla najbar-
dziej uposledzonych (pierwsza wersja: ,dla
wszystkich”), pozostajac w zgodzie z zasada
sprawiedliwego oszcze¢dzania, a zarazem

b) aby byly zwigzane z dostgpnoscig urzedéw
i stanowisk dla wszystkich, w warunkach
autentycznej réwnosci szans (Rawls 1994,
s. 414-415)°.

Z zasadg pierwsza nie ma probleméw. Idzie tu

o rzeczywiscie podstawowe wolnosci polityczne

(np. slowa, glosowania, piastowania urz¢déw)

i osobiste (z prawem do posiadania, wlasnosci)

itd., ktére wszelako musza by¢ réwne. W zasa-

dzie drugiej, w punkcie b) chodzi o autentyczny
réwny dostep do urzedéw i stanowisk i na przy-
ktad taki system edukacji, ktéry pozwala na to
nie tylko naturalnie utalentowanym czy korzy-
stajagcym z ,arbitralnoéci natury” arystokratom
lub osobom przynaleznym do wyzszych kast, ale
wszystkim. Tak si¢ przedstawia demokratyczna

interpretacja Rawlsa w przeciwienistwie do tej li-

beralnej, ktéra krytykuje on w ostatecznosci za

zgode na wplyw naturalnego rozkladu talentéw

i wrazliwosci (ibidem, s. 103-105). W ten oczy-

wisty sposéb Rawls zaktada zatem, ze dla spra-

wiedliwosci jako bezstronnosci ,kazdy” musi
mie¢ mozliwoé¢ dostepu do publicznych urze-
déw, wnoszac jednoczesnie punkt widzenia swoj

5 Kategorie ,dla kazdego” zastapitem w punkcie a) ka-
tegorig ,dla wszystkich”, poniewaz u Rawlsa ,kazdy”
oznaczal po prostu ,reprezentanta” danej grupy intereséw
w warunkach idealizacyjnej sytuacji pierwotnej i bez-
stronnosci.

oraz swojej grupy interesu. To wazna konstata-
cja: stanowisko (publiczne) ma przypadaé¢ nie
z przyczyn ,naturalnej loterii”, lecz by¢ otwar-
te ,dla kazdego”.

Prawdziwe problemy pojawiaja sie dopiero
w punkcie a) zasady drugiej. Méwi ona, ze nie-
réwnosci spoleczne czy ekonomiczne mogg by¢
tolerowane wylacznie wtedy, gdy najwigksza ko-
rzy$¢ z tego faktu odnoszg bezposrednio nie ich
beneficjenci, lecz ci najbardziej poszkodowa-
ni, uposledzeni, a w pierwszej wersji ,wszyscy”.
W ten sposéb Rawls apoteozuje w spoleczeri-
stwie wazng ,zasad¢ wzajemnych korzysci” (ibi-
dem, s. 147). Z punktu widzenia sprawiedliwego
uktadu sytuacja A moze si¢ polepszy¢ tylko, gdy
poprawi to perspektywe B, i B sie na to zgodzi.
Albo gdyby nie polepszenie sytuacji A, B zna-
laztby si¢ w jeszcze gorszym polozeniu. Inaczej
rzecz ujmujac, A musi zaniecha¢ korzysci lub
zgodzi¢ si¢ na jej zmniejszenie. Dla Rawlsa jest
to wymog spolecznej kooperacji. Tylko roz-
sadne warunki tejze uczynia ja w ogéle mozli-
wa. To efekt zasady dyferencji, przez ktéra au-
tor ten adoptuje do swojej teorii regule optimum
Vilfreda Pareto. Najpierw jednak pisze, iz nie-
réwnosci spoleczne i ekonomiczne sg uprawnio-
ne, gdy dziala to dla dobra nie najbardziej upo-
§ledzonych, lecz na korzys¢ wszystkich. Po kolei
zajme si¢ tymi sprawami.

Najlepiej pojeta ,korzys¢ dla wszystkich” ob-
razuje prosta nachylona pod katem 45°, gdzie na
osi rzednych X1 jest uprzywilejowanym, a X2,
na osi odcigtych, nieuprzywilejowanym. To
prosta kontrybucja obrazujaca milg chyba dla
sprawiedliwosci ,harmonie intereséw”. Wida¢
tu réwno odwzajemnione korzysci (rycina 2).
Jednakze w rzeczywistosci nawet stabilnych
demokracji jest to sytuacja tylko teoretyczna.
Niestety w mlodych demokracjach moze sie sta¢
przedmiotem utudy. Czesto dziata w nich regu-
ta, ktéra nazwe oligarchiczng. Stuzy ona bowiem
na poczatku transformacji argumentom wyko-
rzystywanym np. na rzecz tzw. krétkotermino-
wych zwyciezcéw. Leszek Balcerowicz zwykt
uzywacé sloganu méwigcego, ze gdy fala przycho-
dzi, podnoszg si¢ wszystkie 16dki — i bogate jach-
ty, i ubogie kajaki. Ostre ekonomiczne reformy
sa zatem sprawiedliwe, poniewaz — cho¢ powo-
duja nieréwnosci — stanowia korzys¢ dla wszyst-

kich. Sytuacja wedlug ,reguly oligarchiczne;j” jest
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X1

Ryec. 2. Prosta kontrybucji
Zrédto: Rawls 1994, s. 108.

wigc sprawiedliwa, gdy jesliby odja¢ uprzywile-
jowanym, mieliby na tym straci¢ takze nieuprzy-
wilejowani. I tym uzasadnia si¢ zjawisko uprzy-
wilejowania jednych, byle nie kosztem drugich.
Reguta ta zatem konfirmuje permanentng skon-
no$¢ do forowania gospodarczych elit.
Budowanie ukladu sprawiedliwego na ba-
zie reguly Pareto tez zdaje si¢ nie wiesci¢ suk-
cesu. Regula ta méwi — ujmujac rzecz w skré-
cie — ze podzial débr jest optymalny (efektywny),
gdy kazda zmiana istniejacego uktadu, w ce-
lu polepszenia czyjejkolwiek sytuacji, spowodu-
je jednoczesne pogorszenie polozenia czy sytu-
acji innych. Innymi slowy, optymalna jest taka
dystrybucja, przy ktérej korzys¢ jednych nie jest
okupiona czyjakolwiek stratg. Na rycinie 3 ob-
razuje to prosta AB (moze by¢ tez krzywa, jes-
li zatozylibysmy, ze pogorszenie sytuacji X2 jest
mniejsze). Latwo daje si¢ zauwazy¢, ze kazdy
punkt na prostej (krzywej) AB obrazuje opti-
mum Pareto®. Kazdy bowiem ruch wzdtuz niej
pogarsza sytuacje albo X1, albo X2. Problem dla
zasad sprawiedliwosci polega réwniez na tym, ze
ukiad jest efektywny wedlug Pareto, nawet gdy
jeden ma wszystko, a drugi nic, jakkolwiek jest to
skrajne rozwigzanie. Zreszta proste Pareto mo-

¢ Wyjaénienie tej zasady znajduje si¢ nieomal w kazdej
pracy z teorii ceny czy wyboru spolecznego. Zob. np.
Koopmans 1957, s. 41-66.

\/

Ryc. 3. Optimum Pareto
Zrédto: Rawls 1994, s. 108.

ga by¢ réznie nachylone, w zaleznosci od stop-
nia pogarszania czy poprawy sytuacji ktérejs ze
stron.

Niestety — cho¢ moze to kusi¢ — nie da si¢ ze-
stroi¢ rycin 2 i 3, jako ze prosta kontrybucji (,har-
monii intereséw” Rawlsa) ukazuje inng filozofig
efektywnosci, a mianowicie filozofic wzajem-
nych korzysci (tu réwnych korzysci). Nie idzie
zatem o to, by nie pogarsza¢ czyjej$ sytuacji (np.
utrzymacé ja constans), tylko o to, by wrecz po-
lepsza¢ polozenie obu stron. Rawls pisat wprost:
»2Porzadek spoleczny nie ma stuzy¢ ustanowie-
niu i gwarantowaniu atrakcyjniejszych perspek-
tyw zyciowych dla lepiej sytuowanych, jesli nie
dzieje si¢ to z korzyscig dla gorzej potraktowa-
nych przez los. Wicksze oczekiwania lepiej sy-
tuowanych sg sprawiedliwe wtedy i tylko wtedy,
gdy dzialaja jako element systemu podnoszacego
poziom oczekiwan najmniej korzystnie usytu-
owanych cztonkéw spotecznosci” (Rawls 1994, s.
107). Wyjasnia to zasada dyferencji, ktérg przed-
stawiam na rycinie 4.

Oczywiscie krzywa dyferencji odbiega od
prostej kontrybucji wyrazajacej ,harmoni¢ inte-
reséw” (réwny rozdzial korzysci). Im jednak sy-
tuacje sa niej blizej, tym lepiej dla rawlsowskiej
sprawiedliwosci. Malo realna jest tozsamos¢ obu
przebiegéw, ale i tak widad, ze spoleczna koope-
racja ,zwyciezcéw” i ,przegranych” jest tu wza-
jemnie korzystna. To informacja niebagatel-
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Zrédto: Rawls 1994, s. 108.

na dla miodej demokracji, niezaleznie od tego,
czy wedruje ona od upanstwowionej w stu pro-
centach gospodarki socjalistycznej, czy od oli-
garchicznej dyktatury o duzym gospodarczym
i spolecznym rozwarstwieniu. Z jedynym wszak
zasadniczym zastrzezeniem, ktére wyluszcze
ponizej w postaci waznej hipotezy.

Zaréwno teorie optimum Pareto, jak i spra-
wiedliwosci Rawlsa s nieadekwatne do warun-
kéw tranzycji i konsolidacji demokratycznej, do
warunkéw neodemokracji. Efektywnoséé Pareto
zamyka nas bowiem w potrzasku ,niepogarsza-
nia niczyjej sytuacji’, co jest niemozliwe w trak-
cie odchodzenia od lewicowych czy prawico-
wych dyktatur. Transformacja oligarchicznego
paristwa do demokracji musi pogorszy¢ — cho-
ciazby zgodnie z ,krzywa J” — sytuacje, a w post-
komunistycznej rzeczywistosci socjalistycznej
klasie robotniczej w procesie prywatyzacji ode-
bra¢ przyznane jej czgéciowo i nierealne w go-
spodarce rynkowej przywileje. Swiadom tego
ostatniego czeski minister przemystu Vladimir
Dlouhy na poczatku lat 90. XX w. dal swojemu
spoleczenistwu wyraznie do zrozumienia, ze je-
zeli bezrobocie nie dojdzie do 10%, to bedzie to
zly znak swiadczacy o fiasku reform (Przeworski
2009, s. 24). W podobnym stopniu nie da si¢ do
warunkéw neodemokratycznej transformacji za-
stosowal rawlsowskiej prostej kontrybucji réw-

no dzielacej korzysci ani jej bardziej realistycz-
nej modyfikacji: krzywej dyferencji (rycina 4).
Z jednym wszakze mozna si¢ zgodzi¢, a miano-
wicie z optymalnym punktem dyferendji (a), po-
wyzej ktérego na osi rzednych nadmierne stop-
niowe uprzywilejowywanie X1 doprowadzi do
takiej oligarchizacji mlodej demokracji, ze ko-
rzysci innych warstw spolecznych zaczna sie
kurczyé. A gdy oligarchia zacznie uzywaé in-
stytucji panistwa do ochrony swoich zdobyczy,
proces demokratyczny skoniczy si¢ bez sukcesu.
Jednak nawet wtedy, gdy mechanizmy demokra-
cji beda jako tako funkcjonowaly, oligarchizacja
spoleczenistwa uczyni demokracj¢ ulomna, nara-
zong na wstrzasy podobne tym, ktére majg miej-
sce w krajach Ameryki Laciriskiej, na obszarze
przyktadowo republik andyjskich.

Niemniej istnieje formula, ktéra wydaje si¢
wystarczajagco adekwatna do podzialu débr,
przywilejéw i obcigzeri w nieopierzonych, kon-
solidujacych si¢ demokracjach. To pochodzaca
z dziedziny neoklasycznej ekonomii reguta Kal-
dora—Hicksa. Wedlug niej efektywna jest taka
alokacja zasoboéw (ekonomicznych czy politycz-
nych), gdy jeden podmiot zyskuje wiecej, niz tra-
ci drugi, a jednoczesnie istnieje — przynajmniej
teoretycznie — sposéb kompensacji strat przez
podmiot zyskujacy na rzecz podmiotu tracgce-
go. Bilans netto zyskéw i strat musi by¢ zatem
dodatni, takze po uwzglednieniu kompensaciji.
No 6z, problem lezy nie tylko w liczbach bez-
wzglednych, lecz takze w takim bilansie zyskéw,
strat i kompensacji, ktéry nie spowoduje ucieczki
z rynku gléwnego beneficjenta, albowiem uzna
on wymiang za niekorzystng dla siebie. Wykres
przedstawiony na rycinie 5 obrazuje przebieg tej
reguly efektywnosci. Jak wida¢, sg tu warunki na
pelng kompensacije strat X2 ze strony X1 (gdy
X2 traci 20% ze 100% i bedzie miat 80%, X1 zy-
skuje 25% itd.).

W transformujacym si¢ paristwie wynik ta-
ki moze by¢ odlozony w czasie. W mikroeko-
nomii przyktadowo upadlos¢ przedsigbiorstwa
w ogdle moze uczyni¢ powyzsza transakcje nie-
mozliwa. Jednak juz redukcja zatrudnienia z po-
wodéw ekonomicznych moze daé¢ szanse¢ na
odlozong w czasie kompensate, aktualnie zabez-
pieczong np. w formie udzialéw. Nie chcg wcho-
dzi¢ w szczegély, ale przyznaje, ze teoretycz-
nie mozliwe jest osiaggnig¢cie optimum Pareto,
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a wigc pelna kompensata, ktéra nie pogorszy sy-
tuacji X2. Tyle ze w neodemokracjach warunki
wydaje si¢ dyktowaé po prostu ,krzywa J”. Prosta
Kaldora—Hicksa bedzie miata oczywiscie tagod-
niejsze nachylenie, gdy albo straty X2 beda mniej
dokuczliwe, albo/i korzysci X1 beda gwaltownie
rosty. Wszystkie reformy gospodarcze sugero-
wane w latach 80. i 90. przez Mig¢dzynarodowy
Fundusz Walutowy i Bank Swiatowy byly nasta-
wione na maksymalizacj¢ korzysci, a nie tago-
dzenie strat. Tymczasem konkluzje Swiatowych
Foréw w Porto Alegre czy Nowym Jorku z dzia-
tania tzw. Konsensusu Waszyngtoriskiego wilas-
nie zarzucily rzadom poludniowoamerykanskim
zbyt jednostronne podejscie. W literaturze znala-
zlo to nawet odzwierciedlenie w zlosliwym spa-
rafrazowaniu tego porozumienia jako ,kontro-
wersyjny Waszyngton” (Washington contentious)’.
Wszystko dlatego, ze na poczatku nowego ty-
sigclecia zaczeto rekapitulowaé dramatycznie zig
ocene spoleczeristw krajéow Ameryki Lacinskiej
i przeprowadzonych w latach 90. reform struk-
turalnych. Wyniki Latinobarometru z roku 2002

7 Mowa o porozumieniu zawartym w 1990 r. na kon-
ferencji zorganizowanej przez Institute of International
Economics w Waszyngtonie, ktérego efektem byly
uzgodnione nastepujace reguly polityki gospodarczej:
(1) dyscyplina finanséw publicznych; (2) wigksze wydatki
publiczne na zdrowie i edukacje; (3) reforma podatkéw;
(4) deregulacja; (5) prywatyzacja; (6) otwarcie na zagra-
niczne inwestycje. Zob. Birdsall, de la Torre 2001.

na podstawie analizy 17 krajéw wykazaly, ze az
dwie trzecie ich populacji uznalo prywatyzacje
za niestuzaca dobrze tym spoleczeristwom, 40%
odrzucilo ideg, iz paristwo powinno pozostawié
gospodarke wylacznie w rekach prywatnych i az
dwie trzecie ocenito wiadze demokracji jako Zle
funkcjonujaca. Nie pozostalo to bez wyborcze-
go efektu. Od 1998 r. wybory prezydenckie za-
czeli wygrywaé lewicowi lub wreez populistycz-
ni kandydaci w Wenezueli, Peru, Ekwadorze,
Brazylii. Na szcze$cie pragmatyczne spoleczeri-
stwa nie oczekiwaly renacjonalizacji majatku,
ale ochrony przed korupcja i monopolami oraz
godziwej kompensacji dla ,krétkoterminowych
przegranych”. Raporty zaczely pokazywad, ze
wzrost gospodarczy per capita to nie wszystko,
Ze tworzgce sie rozwarstwienie spoleczne mo-
ze go zahamowa¢ albo przynajmniej spowolnic.
Dowiedziono niestety, ze stopa wzrostu per capi-
ta wéréd biedniejszych jest statystycznie zdecy-
dowanie nizsza niz $rednia stopa w calym spo-
leczeristwie. A zatem dwa filary polityki lat 90.
zostaly w praktyce poddane prébie: ze nalezy
wycofal panstwo z gospodarki oraz ze wzrost
wzbogaci wszystkich czlonkéw spoleczeristwa
(Ravaillon 2001; Lora, Panizza 2003). Skoro
»przyplyw nie podnosi wszystkich 16dek”, zacze-
ly si¢ préby formulowania nowego paradygma-
tu’. Dodatkowo chodzito tez o uniknigcie ztych
dos$wiadczenn wenezuelskiej demokracji i Paktu
de Punto Fijo, ktéry zabetonowal korzysci ply-
nace ze sprzedazy ropy dla dwéch wspétrzadza-
cych na przemian partii: chadeckiej i demokra-
tycznej, co spowodowalo oczywista korupcje,
zamieszki (tzw. caracazo) oraz impeachment pre-
zydenta Carlosa Pereza w 1989 r. W efekcie de-
mobkracja upadla, a wyrok na niej wykonal dzie-
sie¢ lat pézniej Hugo Chavez.

8 Zob. Indeks prywatyzacji i konsumpcji przygotowany
przez: Kaufmann, Kraay, Zoido-Lobaton 1999, a takze:
Lora, Panizza 2003.

? O dziwo w tym duchu zaczat si¢ wypowiada¢ w tamtym
okresie uprzedni promotor ,terapii szokowych” Jeffrey
Sachs, ktéry stal sie tez zwolennikiem podwyzszenia po-
datkéw dla bogatych w okresie kryzysu. Zob. Sachs 2009
oraz Birdsall, de la Torre 2001, s. 10-13.
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2. Wygrani przeciw przegranym

Poludniowoamerykanski Nowy Paradygmat
sformulowany na poczatku XXI w. przedstawial
si¢ zatem nastepujaco: reformy liberalne gene-
rujg zwyciezcéw i przegranych (przynajmniej
okresowych), musi zatem istnie¢ mechanizm
kompensacyjny dla tych drugich. Wigcej trze-
ba robi¢ dla spolecznej inkluzji, uspoteczni¢ bar-
dziej dialog i kooperacje, dostarczy¢ spotecznych
débr, takich jak: sprawnie dzialajacy wydziat
sprawiedliwosci, powszechna edukacja, stuzba
zdrowia, instytucjonalna pomoc dla malej i sred-
niej przedsiebiorczosci, ponadto zbudowaé pro-
tesjonalng stuzbe publiczng i sprawng spoleczna
opiek¢. Mechanizmy te musza zosta¢ wdrozo-
ne jeszcze przed procesem liberalizacji i prywa-
tyzacji. Stabo$¢ bowiem tkwila dotychczas w in-
stytucjonalnej implementacji reform. Potrzebny
jest polityczny system adekwatny réwniez do ce-
léw dlugoterminowych. Programéw wyréwna-
nia szans i spéjnosci spolecznej w zadnym wy-
padku nie mozna odwleka¢!®. W to wszystko
— dla kazdego spoleczeristwa z osobna — musza
by¢ wkomponowane mechanizmy badania pre-
terencji grup ,przegrywajacych” rynkowe refor-
my, w tym sposoby ewaluacji ekonomicznej, tak
aby system kompensacji byt jak najbardziej spo-
tecznie efektywny i w miare mozliwosci wyklu-
czyl zagrozenia dla demokratycznej konsolidacji.

Czy sprawa przedstawiala si¢ podobnie
w transformujacych si¢ demokracjach Europy
Srodkowo-Wschodniej i Azji Centralnej? Ob-
serwacja prowadzi¢ moze do ciekawych i do$¢
nieoczekiwanych wnioskéw. Tradycyjnie i tu
»krzywa ]” niesie informacj¢ o kosztach trans-
tormacji, ktére wyprzedzaja spodziewane ko-
rzysci 1 poprawe sytuacji dla calej reformowa-
nej populacji. Ceny rosly, rosto tez bezrobocie,
a produkcja spadata wraz z konsumpcja i pro-
duktem krajowym brutto. Zgodnie z konwen-
cjonalnym nastawieniem ,ekonomii politycznej
reform” straty mialy si¢ kumulowa¢ w wyraznie
identyfikowalnych grupach spotecznych (tych
nieuprzywilejowanych, dotowanych przez pan-
stwo w ancien régime’ie), a korzysci ulegaé roz-

10 Stanowisko potwierdza Raport Banku Swiatowego
2 2006 r. (s. XI). Méwi nie tylko o wyréwnywaniu szans,
lecz takze o ,pozbawianiu wynikéw” z uwagi na poziom
zdrowia, wyksztalcenia i konsumpciji.

proszeniu. Tak si¢ przedstawia utarta interpreta-
cja ,krzywej J” (Hellman 1998). Poniewaz grupy
,okresowo przegrane” (short-time losers) moga
zagrozi¢ procesowi reform w paristwie demokra-
tycznym przez nerwowg i roszczeniows reakcje
przy urnach wyborczych lub na ulicy, wéréd teo-
retykéw reform pojawil si¢ oczywisty wniosek —
nalezy maksymalnie izolowa¢ rzadzacych i pro-
wadzone przez nich przemiany od spolecznej
frustracji, tym bardziej ze zgodnie z ta koncepcja
koszty sa tym wicksze, im bardziej konsekwent-
ne sg reformy. Polityczne instytucje powinny by¢
zatem tarczg oslaniajaca reformy, a wladza win-
na by¢ bardziej scentralizowana lub technokra-
tyczna, w jak najmniejszym stopniu podlegajaca
wymianie'!. Dane i opracowania z lat 90. po-
chodzgce z krajéw postkomunistycznych moga
jednak swiadczy¢ o zgola innym zjawisku, ergo
takze innych konkluzjach instytucjonalnych dla
demokratycznej konsolidacji.

Kraje postkomunistyczne z niejednakows kon-
sekwencja wprowadzaly demokratyczne i gos-
podarcze reformy. Méwia o tym dane Euro-
pejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOR),
ktéry okreslit determinanty postepu, takie jak pry-
watyzacja, rekonstrukcja przedsigbiorstw, liberali-
zacja handlu zagranicznego, konkurencyjnos¢,
reforma bankowosci, reformy prawne, oraz ich
czteropunktows skale. Wyniki pokazaly mniej
lub bardziej zréwnowazony proces rozwoju po-
szczegblnych paristw, zdecydowanie zaawan-
sowany dla: Polski, Czech, Stowacji, Stowenii
i Wegier, gorszy w: Estonii, Bulgarii, Rosiji,
Moldawii, Rumunii, Albanii i Kazachstanie,
najgorszy za§ na Ukrainie, Bialorusi, w
Uzbekistanie i Turkmenistanie. Odpowiadato
to procesom mocno, §rednio i bardzo stabo za-
awansowanym?2. Jak sie okazalo, to nie w kra-
jach o zaawansowanych reformach (jak chcg ko-
mentatorzy ,krzywej J”), ale tam, gdzie nie bylo
konsekwencji, zanotowano wyzszy spadek PKB

11 Do starych pogladéw o wyzszosci wtadzy autokratycz-
nej w okresie reform doszly zatem te o silnych egzeku-
tywach i izolowanych technokratach. Zob. np. Haggard,
Kaufman 1995; Williamson 1994, a takze Haggard,
Kaufman 1992.

12 Zob. Transition Raport, EBRD, 1994 1 1995.].S. Hell-
man rozréznia jeszcze procesy ,wysoko-srednio zaawan-
sowane” i ,nisko-§rednio zaawansowane” (1998, s. 208).
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per capita w latach 1989-1994 odpowiednio
0 17 1 39%. W tym samym okresie malo kon-
sekwentni reformatorzy zaplacili zdecydowanie
wyzszg cene w spolecznym rozwarstwieniu mie-
rzonym wzrostem wskaznika Giniego o 48%,
w poréwnaniu z 18-procentowym wzrostem
w krajach forsujacych zmiany konsekwentniej.
Wskazuje to niewstpliwie w tych pierwszych
krajach na wigkszg koncentracje dochodéw (rze-
du 8% w poréwnaniu z 3% w krajach bardziej
zaawansowanych) w rekach od 10 do 20% popu-
lacji. Ostatni czynnik jest juz zupelnie zdumie-
wajacy. Kraje o najbardziej stabilnych rzadach
(gléwnie prezydenckich, ale i parlamentar-
nych), z jednym wyjatkiem Czech, to te, kt6-
re w latach 90. realizowaly tylko powolne, cze¢-
$ciowe reformy. Turkmenistan, Uzbekistan czy
Kazachstan nie doznaly zadnych zmian rzadza-
cych. Rumunia, Kirgistan, Moldawia i Rosja —
tylko raz, a Polska, Estonia, Litwa i Stowacja
przezyly az pig¢ lub sze§¢ zmian rzadowych
ekip. Trwalo$¢ rzadéw réznila si¢ zatem w re-
lacji 64 miesiecy do 24 dla obu grup. Wynika
stad, ze fluktuacja we wladzach nie przeszkadza-
ta w konsekwentnej realizacji reform, a stabil-
no$¢ rzadéw nie korelowata ani z konsekwencja,
ani z odwagg rzadzacych. Prowadzi to do jed-
nej zasadniczej konkluzji: niezadowolenie ,okre-
sowo pregranych” — pomimo zjawiska usuwania,
w drodze wybordw powszechnych, poszczegolnych
rzgdow — nie bylo wymierzone w proces demokra-
tycznych i gospodarczych reform. Wskazywalo tylko
na brak poczucia sprawiedliwosci wsrd ,krotkoter-
minowych przegranych’. Diabel okazal si¢ nie taki
grozny. Dlaczego wigc tyle krajéw wybralo droge
spowolnionych, prowadzonych niekonsekwent-
nie reform, skoro elektorat, gdzie skumulowa-
ty si¢ koszty przemian, nie zadal generalnie po-
wrotu do socjalistycznej gospodarki? Dlaczego
rzady, ktére zabezpieczyly sobie ustrojows sta-
bilnos¢ (gléwnie przez kadencyjnosé systemu
prezydenckiego), nie zdecydowaly si¢ na pelne
reformy, jak Polska czy Czechy? Odpowiedz za-
wdzigczamy Joelowi Hellmanowi.

Whrew dotychczasowym interpretacjom ,krzy-
wej J” o skoncentrowanych kosztach na okres-
lonych spotecznie grupach i rozproszonych ko-
rzy$ciach Hellman latwo identyfikuje takze
ykrétkoterminowych zwycigzcéw”. To ci, kté-
rzy korzystaja z profitéw ulomnego lub rozto-

zonego w czasie wprowadzania mechanizméw
wolnorynkowych  (rent-seeking opportunities);
z faktu, ze ceny musza by¢ wczesniej uwol-
nione niz zlikwidowane monopole, ze w grze
rynkowej uczestniczg menedzerowie sprywa-
tyzowanych, dotowanych przez paristwo zakta-
déw pracy, a zasady zaméwien publicznych czy
transparentnosci jeszcze nie zostaly wdrozo-
ne. Toczy si¢ gra z czasem, na ktérej korzysta-
ja ,okresowi zwyci¢zcy”; zrobig oni wszystko,
aby trwala ona jak najdluzej. Rozumienie takie-
go interesu wladzy, w polskiej literaturze, Jerzy
Hausner i Mirostawa Marody wzbogacili o zja-
wisko ,pokoju spolecznego”, dla utrzymania
ktérego w Polsce tylko najsilniejszym, najglo-
$niejszym i najbardziej mobilnym w protestach
grupom miano oferowaé korzystne rozwigzania
prawne. To wszystko — zdaniem tych autoréw —
niweczylo polski dialog spoleczny, poniewaz sto-
sunki z wladzg zostaly oparte na relacjach ,pa-
tronacko-klientelistycznych” i dotyczylo to tylko
grup w ten sposéb uprzywilejowanych, kosztem
pozostatych intereséw spoleczeristwa. Hausner
i Marody potwierdzili zatem istnienie réwniez
w Polsce grup ,krétkoterminowych zwyciez-
cow”13,

LKrzywa J” odzwierciedla zatem wylacznie
sytuacje przegrywajacych, poniewaz dla ,zwy-
ciezcéw” wyglada ona jak swoje lustrzane odbi-
cie. Rycina 6 unaocznia to dla przebiegu konsek-
wentnego wdrazania reform i dla stanu ,reform
czgs$ciowych”. Mozna powiedziel, ze pierwsza
para krzywych obrazuje — w przeciwiedstwie
do drugiej — zjawisko kompensacji z optimum
Kaldora—Hicksa.

Ameryka Potudniowa przedstawia pod tym
wzgledem obraz bardziej zamazany, cho¢ i w tym
wypadku mozna si¢ pokusi¢ o pewne kon-
kluzje. Nie wida¢ tu wyraznej korelacji pomieg-
dzy krajami o malo zaawansowanych refor-
mach a przyrostem wskaznika Giniego, ergo
wzrostem biedy i dysproporcji. Miedzy rokiem
1980 a 1990 poziom biedy wzrést z 40,5 do
48% (19 krajow), ale do 2004 r. spadt do pozio-
mu 43%. Znalazlo to odzwierciedlenie w spad-

4

13 Zob. Hausner, Marody 2001, s. 115-147; 2000, s. 117—
153. Grupy tych ,zwyciezcéw” nazwali ,klasg wygrywa-
jacych przegranych”, do ktérych zaliczyli rolnikéw, czesé

przedstawicieli biznesu i rézne korporacje.
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Ryc. 6., Przegrani”i ,wygrani” w procesie reform
Zrédto: Hellman 1998, Fig. 4.

ku wskaznika Giniego w: Urugwaju (z 48 do
45%); Meksyku, Panamie, Peru (z 55 do 52%);
Gwatemali, Kolumbii, Nikaragui, Hondurasie
(z 62 do 55%). Niestety w pozostalych latyno-
amerykariskich krajach wskaznik ten w dalszym
ciagu wzrastal: w Wenezuelii (z 47 do 50%),
Salwadorze (z 46 do 51%), Chile (z 55 do 56%);
Paragwaju (z 45 do 55%), Argentynie (z 51 do
58%), Boliwii i Ekwadorze (z 55 do 62%). Jesli
w tym samym okresie w rankingu lideréw za-
awansowanych reform prowadzily: Boliwia,
Jamajka, Peru, Argentyna, a najgorzej wypa-
dty: Urugwaj, Meksyk, Wenezuela, Ekwador
i Kostaryka, to wyniki sg niekonkluzywne. Dla
Ameryki Poludniowej zatem bardziej adekwat-
na wydaje si¢ ,krzywa J” niz jej — pokazane tu
na bazie krajéw poskomunistycznych — mo-
dyfikacje!*. Dlugo zastanawialem si¢ dlacze-
go. Dlaczego przy uwzglednieniu tych samych
wskaznikéw rynkowych i demokratycznych re-
form, nie wida¢ tak wyraznego jak w Europie
Srodkowo—WschodmeJ i Azji Centralnej zwigz-
ku miedzy Zle i niekonsekwentnie przepro-
wadzonymi reformami a wzrostem wskaznika

Giniego, czyli spotecznych dysproporcji w do-

14 Zob. dane na temat wskaznika Giniego w: Economic

Commission... 2005.

czas reform

chodach i konsumpcji, w poréwnaniu z kom-
pleksowym reformowaniem. Mowa oczywiscie
o przyroscie wskaznika Giniego, a nie jego abso-
lutnym poziomie, w zdecydowanie lepszej sytu-
acji bowiem sg tu paristwa postsowieckie, gdzie
nawet wskutek reform utrwalil si¢ on $rednio
na nieztym poziomie 32%. Natomiast przyrost
dla krajéw ,maruderéw” wyniést $rednio 48%,
a w wypadku lideréw zaledwie 18%. Otz ta-
jemnica w konkluzywnosci jednych, a niekon-
kluzywnosci drugich wynikéw tkwi — jak mi sie
wydaje — w stosunkowo malym w ogéle stopniu
zaawansowania reform w Ameryce Laciriskiej
w poréwnaniu z krajami postsowieckimi, szcze-
golnie Europy Srodkowo-Wschodniej. Progres
reform strukturalnych w Ameryce Lacinskiej na
przelomie wiekéw — wedtug Lora i Panizza pra-
cujacych dla Inter-American Bank Development
— nie przekroczyt 28% do 1994 r. Tylko w zakre-
sie swobody mig¢dzynarodowej wymiany hand-
lowej i inwestycji osiagnat 85%. Reformy podat-
kowe, prywatyzacyjne urzeczywistnione zostaly
jedynie w 35%, a rynku pracy na poziomie zaled-
wie 1%. Argentyna i Wenezuela doznaly nawet
regresu reform w latach 2000. (Lora, Panizza
2002, 5. 9 i nast.). Tymczasem dla neodemokra-
¢ji Europy Srodkowej zaawansowanie reform

przekroczylo, do polowy lat 90., srednio 70%,
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w pozostalych za$ krajach postkomunistycznych
osiggnelo ok. 35%. I stad widoczne réznice pro-
wadzace do wyraznych konkluzji (tamze, s. 126—
128; Hellman 1998, tabela 5).

Ciekawe, ze w podobnym kierunku prowa-
dzi analiza poziomu realizacji — przez kraje tych
kontynentéw — wskaznikéw tzw. dobrego za-
rzagdzania (Worldwide Governance Indicators)
autorstwa Daniela Kaufmanna, Aarta Kraaya
i Massimo Mastruzziego, ktére wykorzystu-
je Bank Swiatowy. W szczegdlnosci sztoby tu
o takie wskazniki, jak: poziom zaawansowania
w budowie demokratycznego panstwa i jego in-
stytucji (voice and accountability), efektywnosci
zarzadzania (goverment effectiveness) czy kon-
troli nad zjawiskami korupcyjnymi (contro/ of
corruption), wreszcie efektywnosci systemu po-
datkowego i prawnego jako takiego (regulatory
quality). Otéz ich analiza z polowy lat 90. poka-
zuje zasadniczo, ze kraje o najnizszym przyroscie
wskaznika Giniego: Polska, Stowenia, Wegry
i Stowacja, przewyzszaja wyraznie w realiza-
cji wszystkich wymienionych wskaznikéw kra-
je o najwyzszej stopie tego wskaznika: Bulgarie,
Litwe, Estonie, Rosje, Moldawi¢ oraz Ukraine.
Niemniej Estonia, ktéra odnotowata 70% przy-
rostu spolecznych nieréwnosci, ma lepsze wyni-
ki niz Polska, poza jednym. Tak samo Czechy,
gdzie wskaznik Giniego wzrést az o 42%. Tym,
co najbardziej odréznia te kraje, jest wskaznik
pierwszy, a mianowicie ,dobrze urzadzona de-
mokracja” z efektywng reprezentatywnoscia
swoich spoleczenstw, dobrze zorganizowanym
systemem politycznych instytucji w postaci ho-
ryzontalnego zréwnowazenia wladzy prawo-
dawczej, wykonawczej i sadowniczej oraz rutyng
w wymianie rzadzacych®. Kraje postkomuni-
styczne o najnizszym skoku spofecznego rozwar-
stwienia sq zdecydowanie konsekwentniej zbudo-
wanymi demokracjami niz te pozostale. Zobrazuje
to twierdzenie ponizej. Tymczasem péjdziemy
tym tropem nieco dalej i rozwazymy prefero-
wany w neodemokracjach charakter rozwigzan
ustrojowych, ktére moglyby lepiej sprzyjaé¢ moz-
liwoséci interweniowania przez ,,okresowo prze-
granych” w proces reform, a nie pozwalatyby na

1> To opis wskaznika woice and accountability. Zob.

Kauffman, Kraay, Mastruzzi 2006 a i b.

zawlaszczenie ich przez ,okresowych zwycigz-
c6w” dla siebie.

Hellman sugeruje, ze ,okresowi zwycig¢zcy”
(beneficjenci) reform s3 zainteresowani w ,za-
mrazaniu” drogi dalszego postepu wolnorynko-
wego 1 demokratycznego, dlatego wprost trze-
ba im zablokowa¢ mozliwo$¢ powstrzymywania
tego procesu. Zawsze bedg to czyni¢ w obawie
przed utratg swoich wpltywéw i korzysci. To oni,
koncentrujac korzysci we wlasnych rekach, przy-
czynili si¢ w wielu postkomunistycznych neo-
demokracjach do wzrostu dochodowych dys-
proporcji w  spoleczenstwie, zobrazowanych
wskaznikiem Giniego — wbrew utartym i stusz-
nym poniekad pogladom, ze najpierw trzeba wy-
kreowaé ,wygranych”, a potem oni stworzg elek-
torat wyborczy przychylny reformom. Do tego
jednak — w wasko pojetym interesie beneficjen-
téw przemian — moze nie dojs¢. Nowa demo-
kracja wpadnie w pulapke zastawiong albo przez
obawiajacych si¢ reform obrofcéw starego po-
rzadku, albo przez nowa malo prawomyslng kla-
se $rednig®.

Na gruncie krajéw postsowieckich mozna za-
tem wspdlnie z Hellmanem zrekapitulowaé sy-
tuacj¢ w sposéb nastepujacy. Im wigcej system
polityczny otwarty jest na udzial ,okresowo prze-
grywajgcych’, tym mniejsza bedzie blokada reform
ze strony krotkoterminowych beneficjentow. Im bar-
dziej inkluzywna demokracja, tym lepiej. Hellman
w charakterze dowodu slusznosci tego rozumo-
wania uzywa formuly rzadzenia koalicyjnego,
wezesniej podkreslajac fakt korelacji zaawanso-
wania reform z czgstszq niz gdzie indziej rotacjq
rzqdzqcych ekip. A zatem im wigcej partii uczest-
niczy w koalicjach, tym trudniej zmonopolizo-
wac proces reform ,okresowym zwycigzcom’”. Rzady
jednopartyjne moga by¢ niebezpieczne. Im wigcej
podmiotow w grze, tym mniejsze szanse, Ze skoti-
czy si¢ tylko na czesciowych reformach. W koncu
Hellman oblicza wysoka korelacje miedzy deter-
minantami wskazujacymi na prawidiowy proces
reform zaproponowanymi przez EBOR a koali-

16 Zob. Hellman 1998, s. 227-228. Ci beneficjenci to: po-
przednie komunistyczne elity, dyrektorzy czy prezesi pai-
stwowych firm, biurokraci, a takze nowi bankierzy oraz
menedzerowie korzystajacy ze stabosci mechanizméw

rynkowych w danej mtodej demokracji.
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Barttomiej Nowotarski

cyjnoscia rzadéw. Wskaznik osigga wysoki po-
ziom az 72% zbieznosci (Hellman 1998, s. 230).

Jesli w19 zbadanych krajach Europy
Wschodniej i Srodkowej oraz Azji Centralnej
zachodzi korelacja migdzy koalicyjnoscia a po-
stepem reform oraz wicksza spoleczng spéjno-
$cig, to preferowana w miodych demokracjach po-
winna byc proporcjonalna ordynacja wyborcza do
cial prawodawczych. System partii politycznych
nie moze by¢ dotknig¢ty zadnymi ograniczenia-
mi. Pafistwo — by¢ moze takze przez subwen-
cjonowanie — musi wspiera¢ partie opozycyj-
ne, w szczegélnosci pozaparlamentarne. Progi
wyborcze nie mogg by¢ za wysokie. A opozy-
cja musi mie¢ szans¢ skutecznej interwencji —
po stronie chociazby ,okresowych przegranych”
— w proces reform. Skoro rzady jednopartyj-
ne z opisywanego tu wzgledu moga by¢ niebez-
pieczne, to czy nie nalezaloby unika¢ systeméw
dwupartyjnych, a zatem zgodnie z duvergerow-
ska regula!’ takze systeméw wyborczych wiek-
szo$ciowych w okregach jednomandatowych?
Wireszcie, skoro tak wysoko z zaawansowaniem
demokratycznej konsolidacji koreluje (72%) ko-
alicyjnos¢ procesu decyzyjnego, a co za tym idzie
— przeciwdzialanie koncentracji wladzy, o czy
nie nalezaloby odradzac takze systemdw demokracji
westminsterskiej lub czysto prezydenckich dla mio-
dych demokracji? Otéz, z powyzszych wzgledow
odpowiedZz moze brzmie¢ tylko ,tak, nalezalo-
by”. Sprébujmy zatem podsumowac rozwazania.
Pomoze w tym tabela 1 obrazujaca oméwione
kwestie i parametry dla pierwszych pieciu lat po
demokratycznym otwarciu.

3. Whioski

1. Nowa demokracja musi zmierza¢ do spra-
wiedliwosci, do ,dobrze urzadzonego” spole-
czeristwa demokratycznego. Dolegliwosci re-
form, koncentrujace si¢ w okreslonych grupach
spolecznych, musza z kolei mie¢ szans¢ na
kompensacj¢ ze strony beneficjentéw proce-
su. Obowigzywaé powinna regula efektywno-
$ci Kaldora—Hicksa, dajaca przynajmniej teo-
retycznie szans¢ na taka kompensacje, a potem

17 Reguta méwi o tendencji do kreowania i utrwalania
systeméw dwupartyjnych przez wybory wigkszosciowe
w okregach jednomandatowych.

PR

v

Ryc. 7. Zmodyfikowana ,krzywa J”

Zrédto: opracowanie wlasne.

nawet na ,korzys¢ dla wszystkich”, zgodnie
z jedng z wersji zasady Rawlsa. Kompensacja
moze przybraé postal fair division Steinhausa
— w pierwszej kolejnosci wobec tych, kté-
rzy najbardziej ogranicza swoje roszczenia,
z uwzglednieniem z kolei drugiej wersji zasady
sprawiedliwosci Rawlsa: ,z korzyscig dla najbar-
dziej uposledzonych” wedlug jego reguly dyfe-
rencji. To spowoduje modyfikacje ,krzywej J” do
postaci przedstawionej na rycinie 7.

2. Elity polityczne neodemokracji musza
wzigé poprawke wzgledem przekonania, ze wy-
starczy skoncentrowa¢ si¢ na ochronie ,krétko-
terminowych” beneficjentéw reform z powodu
nieodzownej kreacji elektoratu je popierajacego,
albowiem beneficjenci ci mogg by¢ osobiscie za-
interesowani w zamrazaniu reform, gdyz czer-
pia korzysci z poczatkowej utomnosci rynku go-
spodarczego i politycznego. Ich postawa bedzie
powodowaé rozwarstwienie dochodéw i kon-
sumpcji, a zatem oligarchizacje niesprawiedliwie
i ,niedobrze urzadzonego spoleczenstwa’.

3. Nie nalezy si¢ obawiac ,okresowo przegra-
nych” i impregnowac rzqgdzenia na ich krytykg czy
partycypacje. Nie nalezy izolowac wladzy, jej tech-
nokratyzowac ani tym bardziej — wbrew powszech-
nej intuicyi — nadmiernie koncentrowac. Nie po-
winno sig tez blokowac instytucjonalnie mozliwosci
wymiany rzqdzqcych, nawet gdy bedzie do niej
dochodzi¢ czgsto. Obowigzywaé powinny obie
zasady sprawiedliwosci Rawlsa dotyczace: réw-
nych podstawowych wolnosci dla wszystkich
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oraz pelnej dostepnosci urzedéw i stanowisk dla
nich. Zasada inkluzji musi by¢ wigc w pelni re-
spektowana.

4. Paradygmat ,dobrze urzadzonego” spra-
wiedliwego spoleczenstwa neodemokracji wydaje
si¢ zatem korelowa¢ negatywnie z modelami do-
minagji i koncentracji wladzy wykonawczej (np.
legislatywnie proaktywnym prezydentem w sys-
temie prezydenckim oraz parlamentaryzmem
westminsterskim), a pozytywnie — z jej rotacja
i rozpraszaniem. Pragne tu tylko wspomnie¢, ze
na gruncie tzw. ekonomii konstytucyjnej podobna
tez¢ — bazujac na analizach i modelach ekonome-
trycznych Witolda Henisza — wysoce uprawdo-
podobnita Katarzyna Metelska-Szaniawska. Jej
zdaniem to nie koncentracja wladzy, ale wiasnie
istnienie wiekszej liczby aktoréw uczestnicza-
cych w implementacji polityki paristwa oraz nie-
zalezne sagdownictwo konstytucyjne przyczynity
si¢ w krajach postsocjalistycznych do skutecz-
niejszego uruchamiania reform. Dekoncentracja
wiadzy byla najwazniejsza szczegélnie w pierw-
szych latach transformacji, w okresie reform
tzw. pierwszej generacji, obejmujacych, wedlug
wskaznikéw Europejskiego Banku Odbudowy
i Rozwoju: prywatyzacje (na matg skale), liberali-
zacje cen, handel oraz system kurséw walutowych
(Metelska-Szaniawska 2008, s. 244-274; Henisz
2000, s. 1-31).

5. Konkluzja o koniecznosci zachowania
wladzy zdekoncentrowanej przez mloda de-
mokracj¢ odnosi si¢ zatem do wszystkich omé-
wionych w rozdziale modeli paradygmatu spra-
wiedliwosciowego: optimum Kaldora—Hicksa,
yhiepogarszania sytuacji’, ,korzysci dla wszyst-
kich” oraz ,najwiekszej korzysci dla najbardzie;

uposledzonych”.
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The Issue of Justice in the Process of Economic Reforms
and in Consolidation of Young Democracies and How It Results

on the Institutional Designing

The article examines the meaning of justice in the process of democratic consolidation and economic reforms in
young democracies replacing totalitarian or authoritarian regimes. The authors discuss the impact of their findings on
the institutional (constitutional) design of new democratic institutions in these countries.

Key words: young democracies, justice, democratic consolidation, economic reforms.
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Wykorzystywanie instrumentéw nadzorczych
w polityce makrostabilno$ciowe;j

Najwigkszym wyzwaniem dla nadzoru nad bankami jest
sprzezenie Zwrotne wystgpujgce pomigdzy podazq kredytu
i cenami aktywow, ktore poteguje wahania koniunktury.

Adair Turner

W artykule podkresla si¢, ze za ostatnimi cyklami ozywienia i spowolnienia gospodarczego w wielu krajach stoi
wezesniejsze wejscie bankéw komercyjnych na rynki kredytéw hipotecznych, z ktérych wyparty one banki hipoteczne
i kasy budowlane. Doprowadzito to do powstania systemowego ryzyka bedacego wynikiem sytuacji, w ktorej dtugoter-
minowe kredyty hipoteczne finansowano stosunkowo krétkoterminowymi depozytami bankowymi. Ryzyko to nasi-
lifo gwaltownie narastajace wykorzystanie przez banki krétkoterminowego finansowania o charakterze hurtowym na
globalnym mi¢dzybankowym rynku pienieznym. Dzialania te wywolaly w wielu krajach dlugotrwale ozywienie ko-
niunktury na rynkach kredytéw hipotecznych. Tym procyklicznym zachowaniom bankéw nie przeciwdziataly organy
nadzorcze, wychodzac z doktrynalnego zatozenia, ze spetnienie wymogéw kapitatlowych przez banki (tzw. Bazylea II)
wystarczy do pokrycia potencjalnych strat instytucji finansowych. Globalny kryzys bankowy dowiédt, Ze przekonanie
to bylo nieuzasadnione. Doswiadczenia ptynace z niedawnego kryzysu przemawiaja za stwierdzeniem, ze organy nad-
zorujace powinny wykorzystywaé dostepne narzedzia do przeciwdzialania procyklicznosci na rynku kredytéw banko-
wych. W artykule podkresla sie, ze banki centralne ze wzgledu na swa niezalezno$¢ powinny odgrywa¢ dominujaca role
w podejmowaniu decyzji o stosowaniu odpowiednich narzedzi do zapobiegania nadmiernemu ozywieniu na tym ryn-
ku, gdyz moze to prowadzi¢ do kolejnych niestabilnych okreséw boomu kredytowego.

Stowa kluczowe: stabilno$¢ finansowa, nadzér bankowy, banki centralne.

akcji kredytowej jest uwazane za jedng z gtéw-
nych przyczyn pojawienia si¢ i zalamania niesta-
bilnych booméw kredytowych w wielu krajach.
Proponowane obecnie zmiany w nadzorze ban-
kowym (tzw. Bazylea III) zmierzaja do wlacze-
nia instrumentéw nadzorczych do polityki stabi-
lizowania koniunktury.

Problematyka wlaczenia polityki nadzorczej do
polityki stabilizowania koniunktury jest szcze-
g6lnie wazna w wypadku Polski, poniewaz wie-
le wskazuje na to, ze polaczenie popytu na do-
my i mieszkania ze strony tworzacej si¢ w Polsce
coraz liczniejszej i coraz bardziej zamoznej kla-
sy $redniej oraz dazenia bankéw do zwicksza-

nia udzialu kredytéw hipotecznych w ich ak-

1. Wprowadzenie

Doswiadczenia wielu krajéw w drugiej po-
towie obecnej dekady pokazaly wyraziscie, ze
sprzezenie zwrotne, jakie powstaje pomiedzy
wzrostem cen doméw i wzrostem akgji kredy-
towej, ulega tak silnemu samowzmocnieniu, iz
szanse na skuteczne przeciwdzialanie powsta-
jacemu wskutek tego niestabilnemu boomo-
wi kredytowemu moze stworzy¢ dopiero po-
taczenie wykorzystywania w tym celu polityki
pienieznej i polityki nadzorczej. Wezesniejsze
niewykorzystywanie polityki nadzorczej do po-
wstrzymywania zbyt szybkiego tempa wzrostu

Tomasz Chmielewski, Andrzej Stawiniski — Szkota Giéw-
na Handlowa i Narodowy Bank Polski.

¢ji kredytowej moze doprowadzi¢ do powrotu
boomu na rynku hipotecznym, ktéry zaczal sie
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w latach 2006-2007 i zostal przerwany w wy-
niku wybuchu globalnego kryzysu bankowego
(Eichengreen, Steiner 2008).

Podstawowym celem naszego opracowania
jest przedstawienie argumentéw przemawia-
jacych za konieczno$cig wlaczenia instrumen-
téw nadzorczych do polityki stabilizowania ko-
niunktury oraz zwrécenie uwagi na konieczno$¢
dokonania zmian prawnych i instytucjonalnych.
S3 one naszym zdaniem potrzebne, by instru-
menty nadzorcze mogly by¢ w Polsce skutecz-
nie wykorzystywane do przeciwdzialania niesta-
bilnym boomom kredytowym.

W czgéci drugiej opracowania przedstawiamy
konsekwencje masowego wejscia bankéw ko-
mercyjnych na rynek hipoteczny. W czgsci trze-
ciej omawiamy kierunki obecnych zmian w sys-
temie nadzoru bankowego. W czesci czwartej
uwypuklamy znaczenie ekonomii politycznej to-
warzyszacej tym zmianom. W czesci pigtej pro-
ponujemy zmiany instytucjonalne, ktére bylyby
potrzebne, aby zwickszy¢ skuteczno$é wyko-
rzystywania instrumentéw nadzorczych nie tyl-
ko w polityce makroostroznosciowej, ktérej ce-
lem jest stabilno$¢ bankéw i innych instytucji
finansowych, lecz takze w polityce makrostabi-
lizacyjnej, ktérej celem jest stabilno$é gospodar-
ki. W czeéci szdstej opracowania formulujemy
ogdlne wnioski.

2. Konsekwencje masowego
wejécia bankéw komercyjnych
na rynki hipoteczne

Niedawny globalny kryzys bankowy poka-
zal, ze gléwne ryzyko, jakie zagraza stabilno-
§ci systemu finansowego, wigze si¢ z mozliwo-
$cig powstania sprzezenia zwrotnego pomiedzy
wzrostem cen nieruchomosdci i akeji kredytowej
bankéw (Turner 2010b). Sprz¢zenie takie mo-
ze uruchomi¢ wzrost popytu na domy i miesz-
kania wywolany czynnikami demograficznymi
i ogdlnym zwickszeniem zamoznosci spole-
czenistwa okreslonego kraju, jak mialo to miejsce
w Irlandii, Hiszpanii, krajach baltyckich i in. Ich
przykiady dowodza, ze powstawanie tego rodza-
ju sprzezenia moze by¢ grozne dla gospodarki,
poniewaz rynki kredytowe nie majg zdolnosci do
samoregulacji — m.in. ze wzgledu na adaptacyjny

charakter oczekiwan, powodujacych, ze wzrost
cen doméw rodzi oczekiwania na ich dalsze
wzrosty (Leamer 2007). To sprawia, ze im dlu-
zej trwa boom budowlany, tym bardziej w ogél-
nym popycie na nieruchomosci rosnie udzial po-
pytu spekulacyjnego.

Ryzyko powstawania booméw na rynkach
budowlanych i kryzyséw zwigzanych z ich zata-
maniem zwigkszylo si¢ w ciagu ostatnich dwéch
dekad na skutek gremialnego wejscia bankéw
komercyjnych na rynek hipoteczny. Wezesniej
kredytéw hipotecznych udzielaly giéwnie in-
stytucje specjalizujace si¢ w takiej dzialalnosci
i dysponujace, jak np. banki hipoteczne, dtugo-
terminowymi Zrédtami finansowania akcji kre-
dytowej. Deregulacja spowodowala, ze na ryn-
ki hipoteczne weszly masowo banki komercyjne,
ktére zaczely masowo wykorzystywac krétkoter-
minowe zrédia finansowania udzielanych przez
nie kredytéw hipotecznych (Green, Wachter
2007).

Czynnikiem, ktéry zachecit banki komercyj-
ne do gremialnego wejscia na rynek hipotecz-
ny, byt postep w technologiach informatycznych.
Sprawil on, ze udzielanie kredytéw mieszkanio-
wych stalo si¢ latwe i tanie. Nowe technologie
informatyczne umozliwily przetwarzanie da-
nych dotyczacych duzej liczby klientéw bankéw,
co stworzylo mozliwo$¢ szacowania prawdopo-
dobieristwa niesplacenia kredytu przez klientéw
nalezacych do okreslonych grup dochodowych,
wiekowych itd. Udzielanie kredytéw hipotecz-
nych zostalo w ten sposéb zautomatyzowane.
Osoby ich udzielajace nie musza by¢ wysoko
kwalifikowanymi specjalistami, co jest koniecz-
ne przy przyznawaniu kredytéw dla przedsie-
biorstw. Wystarczy, ze znaja procedure przy-
pisywania kredytobiorcy do okreslonej grupy
klientéw, a system informatyczny automatycz-
nie okresla kwote i warunki kredytu. Wszystko
to spowodowalo, ze kredyt hipoteczny stal sie
standardowym, masowo sprzedawanym ,pro-
duktem” bankowym, ktérego ,sprzedazy” towa-
rzyszy agresywny marketing. W' skali mig¢dzy-
narodowej nastapilo wyrazne przesuwanie si¢
aktywnosci bankéw komercyjnych w kierunku
kredytéw hipotecznych. Zjawisko to wystapi-
to takze w Polsce. W latach 2006-2009 udziat
kredytéw mieszkaniowych w ogélnej wielkosci
udzielonych przez banki kredytéw podwoit si¢
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z 20 do 40%, a tak szybki skok w liczbie udziela-
nych przez banki kredytéw hipotecznych wynikat
z szybko rosnacego wykorzystywania zewngtrz-
nych zrédel finansowania w postaci linii kredy-
towych bankéw-matek! oraz krétkoterminowych
pozyczek zacigganych na globalnym rynku swa-
péw walutowych.

Nie tylko jednak niskie koszty i latwo$¢ udzie-
lania kredytéw hipotecznych staly si¢ przyczyna
masowego wejscia bankéw komercyjnych na ry-
nek hipoteczny. Czynnikiem, ktéry to spowodo-
wal, bylo takze — réwnie niestuszne, co glebokie
— przekonanie bankéw, ze kredyty hipotecz-
ne s3 dla nich bezpieczne, poniewaz kredyto-
biorcy zrobig wszystko, by je splacaé, nie chcac
utraci¢ kupionego mieszkania lub domu. Wiara
bankéw, ze udzielanie kredytéw hipotecznych
pozostaje dla nich calkowicie bezpieczne, jest
bezpodstawna, poniewaz wlasnie na rynku bu-
dowlanym jest szczegdlnie latwo o uformowa-
nie si¢ babla spekulacyjnego, ktérego zatamanie
przynosi recesje, spadek dochodéw i raptow-
ny wzrost niesplacalnosci udzielonych kredytéw.
Banki jednak — nawet jesli przyznaja kredyty
dlugoterminowe — charakteryzuje bardzo krét-
ki horyzont decyzyjny i nie ma powodu, by wie-
rzy¢, ze moze si¢ to zmieni¢ w dajacej si¢ prze-
widzie¢ przyszlosci. Dlugoterminowe kredyty
hipoteczne s3 traktowane przez banki jak kazdy
inny ,,produkt”, ktérego ,sprzedaz” w mozliwie
duzej liczbie na stuzy¢ maksymalizowaniu stru-
mieni biezacych wplywéw, poniewaz umozliwia
to $rubowanie cen akcji, a tym samym docho-
déw zarzadu, nawet jesli dzieje si¢ to kosztem
podejmowania wigkszego ryzyka. Pisze o tym
z rozgoryczeniem — odnoszac si¢ nie tylko do
bankéw — Michael Jensen (2004), jeden z twor-
c6éw rewolucji akcjonariuszy.

Gremialne wejscie bankéw komercyjnych
na rynek kredytéw hipotecznych przyniosto
wprawdzie wzrost dostgpnosci kredytéw miesz-

1'W toczacej sie w Polsce dyskusji na temat konieczno-
§ci ograniczenia skali udzielanych przez banki kredytéw
walutowych promowany byl majacy maty zwiazek z rze-
czywisto$cia poglad, ze linie kredytowe od bankéw-matek
stanowig dlugoterminowe Zrédio finansowania, mimo ze
banki w ogéle — a wigc takze zagraniczne centrale na-
szych bankéw — korzystaja w zdecydowanej wickszosci
z krétkoterminowych Zrédel finansowania, poniewaz taka
jest natura bankowosci komercyjnej.

kaniowych, ale za cen¢ powstania potencjalnie
groznej sytuacji, w ktérej Zrédtem finansowania
wieloletnich kredytéw mieszkaniowych zaczely
by¢ w coraz wickszym stopniu krétkoterminowe
pozyczki zaciggane na miedzybankowym rynku
pienieznym.

Zmiany w tym kierunku przyspieszyta glo-
balizacja rynkéw finansowych, poniewaz global-
ny miedzybankowy rynek pieni¢zny stal si¢ dla
bankéw w wielu krajach nieomal niewyczerpa-
nym rezerwuarem finansowania ich akcji kre-
dytowej. W Irlandii w szczytowym okresie bo-
omu na rynku budowlanym pozyczki zaciagane
na globalnym rynku mi¢dzybankowym stano-
wily 60% Zrédel finansowania akcji kredytowej
bankéw (Honohan 2009). Globalizacja rynkéw
finansowych i wigzaca si¢ z nig tatwos¢ dostgpu
do zewnetrznych Zrédel finansowania spowodo-
wala, Ze boomy na rynkach budowlanych trwaty
w wielu krajach dluzej niz w przeszlosci i przy-
bieraly niespotykang wczesniej skalg. Skoriczyto
sie tym, ze niedawny kryzys bankowy byl najpo-
wazniejszy od czasu Wielkiego Kryzysu.

W krajach Europy Srodkowej i Wschodniej
finansowanie zewnetrzne przynioslo skokowy
wzrost udzielania przez banki w regionie kre-
dytéw walutowych, a skala, na jaka to czyniono,
byla wrecz nieprawdopodobna. W krajach bat-
tyckich finansowanie zewnetrzne siegalo od 70
do 90% ogdlnej wielkosci pasywéw bankéw. Na
Wegrzech i w Rumunii udzial zagranicznych
zrédel finansowania akeji kredytowej bankéw byt
mniejszy, ale i tak stanowil ponad 60% (Canales-
-Kriljenko, Coulibaly, Kamil 2010). W obu kra-
jach wzrost akcji kredytowej miat w drugiej po-
lowie obecnej dekady posta¢ juz tylko kredytéw
walutowych, co oznaczalo, ze ich banki centralne
catkowicie utracity mozliwos¢ wplywania wyso-
koscig stép procentowych na wielkos¢ akeji kre-
dytowej. W Polsce udziat kredytéw walutowych
w akcji kredytowej bankéw byl w latach 2006—
2008 mniejszy niz w wielu innych krajach regio-
nu, ale sytuacja pod tym wzgledem zaczela si¢
niepokojaco szybko upodabnia¢ do tej panujacej
w Rumunii i na Wegrzech. )

Warto zwréci¢ uwagg, ze Europa Srodkowa
i Wschodnia byta wyjatkiem. Duze miedzyna-
rodowe banki, ktére maja swoje filie w Ameryce
Lacinskiej i Azji, przyjely zasade, ze akcja kre-

dytowa tych filii powinna by¢ finansowana ze
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zrédetl krajowych. Wynikalo to po prostu z tego,
Ze pamigtano, iz gléwna przyczynag gwaltowno-
sci kryzyséw walutowych i bankowych, jakie wy-
darzyty si¢ w krajach obu regionéw (w Ameryce
Lacinskiej w latach 80., a w Azji w latach 90.
XX w.), byt fakt, ze lokalne banki zaciagnety zbyt
duze krétkoterminowe pozyczki w zagranicz-
nych bankach.

Pamigé¢ o gwaltownosci tamtych kryzy-

séw spowodowala, ze amerykanskie, hiszpaii-
skie i brytyjskie banki przyjety zasade, iz ich filie
w Ameryce Laciriskiej i Azji beda finansowaty
swoja dziatalno$¢ giéwnie ze Zrédel krajowych.
Przynioslo to bardzo korzystne skutki dla sta-
bilnosci systeméw bankowych w obu regionach.
Akcja kredytowa zwigkszala si¢ dzicki temu
w tempie zblizonym do tempa wzrostu dochodu
narodowego, a tym samym nie rosla szybciej niz
zdolnos§¢ pozyczkobiorcéw do splaty zaciggnie-
tych kredytéw. Dzieki temu w wigkszosci krajéw
regionu nie wystapily niestabilne boomy kredy-
towe, nie méwiac juz o tym, ze w 2007 r., gdy za-
marty obroty na globalnym rynku pienieznym,
banki w Ameryce Laciriskiej i Azji nie utracilty
duzej czgdci zrédel finansowania ich akgji kre-
dytowe;j.
_ Zupetnie inna sytuacja wystgpita w Europie
Srodkowej i Wschodniej. Kraje tych regionéw
nie mialy za sobg tak bolesnych do$wiadczen
zwigzanych z kryzysami walutowymi i ban-
kowymi, jak paristwa w Ameryce Lacinskiej
i Azji. Co wigcej, migdzynarodowe banki, kté-
re maja swoje filie w tej cze¢sci Europy, nie by-
ly w duzym stopniu zaangazowane wczesniej
w Ameryce Lacinskiej i Azji. Oba czynniki spra-
wily, ze dazenie do zwigkszania ,sprzedazy” kre-
dytéw walutowych, w tym zwlaszcza hipotecz-
nych, doprowadzilo do masowego korzystania
z zewnetrznych Zzrédel finansowania. To spo-
wodowalo, ze wybuch globalnego kryzysu ban-
kowego oznaczal odciecie bankéw wielu krajéw
w regionie od zewngtrznych Zrédel finansowa-
nia. Od masowych bankructw uchronila je po-
moc kredytowa MFW.

Na Wegrzech i w Rumunii, a w mniejszym
stopniu takze w Polsce, dodatkowe problemy
stworzyla fala deprecjacji walut krajéw wscho-
dzacych, jaka nastgpila po upadku Lehman
Brothers. Spadek kursu walutowego powodowat
m.in. wzrost wartosci — liczac w walucie krajo-

wej — relacji wielkosci udzielonych przez banki
kredytéw walutowych do wielkosci posiadanych
przez nie kapitaléw. Rodzilo to ryzyko spad-
ku wskaznika adekwatnosci kapitatowej ponizej
wymaganego poziomu, a wiec ryzyko niewypla-
calnosci bankéw.

Teoretycznie banki w Europie Srodkowej
i Wschodniej uniknetyby tego rodzaju ktopo-
téw, gdyby wezesniej zabezpieczaly sie przed ry-
zykiem kursowym. Tego jednak nie chcialy ro-
bi¢, poniewaz ponoszenie zwigzanych z tym
kosztéw oznaczaloby, Ze oprocentowanie kredy-
téw walutowych byloby (z definicji) réwne opro-
centowaniu kredytéw krajowych, a to zmniej-
szaloby atrakcyjnos¢ oferowanego przez nie fla-
gowego ,produktu” w postaci kredytéw waluto-
wych. Banki wolaly przerzucaé ryzyko kurso-
we na swoich klientéw, tym bardziej ze ci chet-
nie je podejmowali, skuszeni nie tylko pozornie
niskim oprocentowaniem kredytéw walutowych
(nieuwzgledniajacym kosztéw zabezpieczenia si¢
przed ryzykiem kursowym), lecz takze nadzie-
ja, ze kurs waluty krajowej bedzie si¢ umacnial.
W efekcie formalnie ekspozycja walutowa ban-
kéw byta domknieta, jednak kosztem zwigksze-
nia ponoszonego przez nie ryzyka kredytowego.

Nie znaczy to jednak wecale, ze prawdziwy jest
bardzo rozpowszechniony poglad, iz zmiennos¢
kursu stanowi gléwne Zrédto ryzyka w wypadku
kredytéw walutowych. W rzeczywistosci gléwne
zagrozenie, jakie niesie ze sobg masowe udzie-
lanie przez banki kredytéw walutowych, wynika
stad, Ze akcja kredytowa zaczyna w takiej sytu-
acji trwale i znacznie przewyzszaé tempo wzro-
stu dochodu narodowego, a wigc szybciej niz
zdolnos¢ kredytobiorcéw do splaty zaciagnie-
tych kredytéw. Z tego wlasnie powodu zata-
manie akeji kredytowej w wielu krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej byto od dawna juz tyl-
ko kwestig czasu. Wybuch globalnego kryzysu
bankowego jedynie je przyspieszyl.

3. Zmiany w postrzeganiu charakteru
i roli nadzoru bankowego

Kiedy moze wystapi¢ kryzys bankowy? Wte-
dy, gdy wielko$¢ potencjalnych strat, wynikaja-
ca z przeprowadzanych przez banki transak-
cji, przekracza wielkos¢ posiadanych przez nie
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kapitaléw. Czy w systemie bankowym istnie-
je mechanizm samoregulacji, ktéry dostosowu-
je wielko$¢ potencjalnych strat do wielkosci po-
siadanych przez banki kapitaléw? Do niedawna
zaktadano, Ze wystarczajagcym mechanizmem te-
go rodzaju bedzie nalozony na banki obowigzek
utrzymywania kapitalu w wysokosci odpowiada-
jacej 8% (wazonej ryzykiem) wielkosci ich akty-
wow.

Poglad, ze system wymogéw kapitalowych
jest wystarczajacy dla zapewnienia wyplacalnosci
bankéw, byl wynikiem przyjmowania, ze zaloze-
nia hipotezy informacyjnej efektywnosci ryn-
kéw finansowych odzwierciedlaja rzeczywistosé
(Persaud 2009). Zaktadano, Ze zmiennoéé cen
na rynkach finansowych odpowiada diugoter-
minowym racjonalnym oczekiwaniom uczest-
nikéw zycia gospodarczego. To prowadzilo do
wniosku, ze wielkos¢ potencjalnych strat, szaco-
wana na podstawie zmiennosci cen na rynkach
finansowych, adekwatnie odzwierciedla wyso-
ko$¢ podejmowanego przez banki ryzyka, réw-
niez tego, ktére moze si¢ pojawiac¢ w przysztosci,
w okresach zwickszonej zmiennosci cen na ryn-
kach finansowych. Wierzono zatem, ze metodo-
logia VaR (value at risk) pozwala dobrze osza-
cowaé wielko$¢ kapitatu, jaka powinien posiadaé
bank, by chronito go to skutecznie przed ryzy-
kiem niewyplacalnosci.

Uwazano wige, ze rola nadzoru bankowe-
go moze si¢ ogranicza¢ tylko do nadzorowa-
nia prawidlowosci procedur szacowania ryzyka
w banku i dostosowywania wielkosci potencjal-
nych strat do wielko$ci posiadanego przez bank
kapitalu. Podejscie to przeksztalcilo si¢ w prak-
tyce w tendencj¢ do stopniowego wycofywania
si¢ nadzoréw bankowych z aktywnego uczest-
nictwa w biezacej dziatalnosci bankéw i w ich
ograniczanie si¢ do monitorowania samej tyl-
ko prawidlowosci procedur zarzadzania ryzy-
kiem. Nastepowala wyrazna ewolucja w kie-
runku ,zdalnego” nadzoru bankowego (Regling,
Watson 2010).

Co jeszcze — oprécz systemu wymogéw kapi-
talowych i nadzoru nad prawidlowoscig ich wy-
liczania — mialo sktania¢ banki do rozwaznego
dzialania? Jakkolwiek zabawnie by to brzmia-
to, zwlaszcza w $wietle doswiadczen ostatniego
globalnego kryzysu bankowego, wierzono ofi-
cjalnie w to, ze skutecznym czynnikiem tego ro-

dzaju jest tzw. dyscyplina rynkowa. Chodzi tu,
rzecz jasna, o konkurencj¢ w sektorze banko-
wym. Mialy ja wygrywaé te banki, ktére lepiej
zarzadzaja ryzykiem niz inne. Oficjalnie wie-
rzono w to, ze im lepiej dany bank bedzie za-
rzadzal ryzykiem, tym wiecej pieniedzy zostanie
ulokowanych w nim w formie depozytéw, a na
dodatek bedzie mégl stosowaé nizsze niz inne
banki oprocentowanie depozytéw, skoro pre-
mia za ryzyko bedzie w jego przypadku nizsza
(Easterbrook, Fischel 1991). Za wiarg w dyscyp-
ling rynkowsa stalo doktrynalne zalozenie, ze
$wiat zalozeni hipotezy informacyjnej efektyw-
noéci rynkéw finansowych odnosi si¢ réwniez
do gospodarstw domowych, ktére — jak przyj-
mowano — dysponuja pelng informacja o sytu-
acji w poszczegélnych bankach, a na dodatek ja
analizujg. Zwlaszcza to ostatnie jest bardzo he-
roicznym zalozeniem w $wiecie powszechnosci
gwarancji depozytéw bankowych.

Dos$wiadczenia niedawnego globalnego kry-
zysu bankowego pokazaly az nazbyt wyraziscie,
ze dotychczasowy system wymogdéw kapitato-
wych okazal si¢ niewystarczajacy, by ochroni¢
banki przed niewyplacalnoécia. Poniosty one
o wiele wigksze straty, niz wynosila wielkos¢ ich
kapitaléw. Dla ratowania ich wyplacalnosci po-
trzebne byly w duzej ilosci pienigdze podatni-
kéw. ,Zdalny” nadzér nad bankami okazal si¢
nieskuteczny. Deregulacja i brak odpowiednie-
go dostosowania si¢ do postepéw tego procesu
instytucji nadzorczych spowodowaly, ze nadzory
bankowe nie dysponowaly odpowiednig infor-
macja, dzigki ktérej moglyby uzyskaé¢ obiektyw-
ny obraz sytuacji w bankach.

Wymownym przyktadem wadliwosci dotych-
czasowej ,filozofii” sprawowania nadzoru nad
bankami bylo to, ze dyscyplina rynkowa (kon-
kurencja miedzy bankami) zadzialala w strong
przeciwng, niz si¢ spodziewano. Najdynamiczniej
rozwijaly si¢ te banki, ktére podejmowaly wick-
sze ryzyko niz ich konkurencja, a zwlaszcza te,
ktére wykorzystywaty na bardzo duza skale (jak
m.in. Northern Rock) krétkoterminowe pozycz-
ki migdzybankowe do finansowania udzielanych
masowo kredytéw hipotecznych. Skonczylo sie
tym, jak np. w Irlandii, Ze banki o 200-letniej
historii poczuly si¢ zmuszone — pod cisnieniem
konkurencji — dziata¢ nierozwaznie, co przynio-
slo, jak juz dzisiaj wiemy, ogromne straty, a ko-
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nieczno§¢ ich pokrycia przez rzad wywolala
bardzo powazny kryzys finanséw publicznych
w tym kraju.

System wymogéw kapitatowych zawiédt, po-
niewaz oczekiwania na rynkach finansowych
majg charakter krétkoterminowy, co powoduje,
ze zmienno$¢ cen ulega na nich procyklicznym
zmianom. Najogélniej mozna powiedzieé, ze ce-
ny na rynkach aktywéw rosng stopniowo i po-
woli, a ich spadki sa czesto szybkie i glebokie,
przeksztalcajac sie¢ w ogdlne zalamanie. Dlatego,
gdy ceny na rynkach aktywéw rosng — np. pod
wplywem dobrej koniunktury — ich zmiennosé
maleje, by zwigkszaé si¢ w okresach zalamania.
Jesli wielko$¢ potencjalnych strat i wymogi kapi-
talowe bankéw wyliczane s3 ze zmiennosci cen
na rynkach finansowych, to wiemy juz, dlacze-
go kapital utrzymywany w okresach dobrej ko-
niunktury (gdy zmiennos$¢ cen na rynkach finan-
sowych jest niska) okazuje si¢ niewystarczajacy
na pokrycie strat w okresie zalamania cen (gdy
ich zmienno§¢ gwaltownie rosnie).

Przyczyna ogromnych strat bankéw bylo to,
ze wspblczesnie majg one w swych aktywach du-
ze ilosci papieréw wartosciowych, ktérych war-
to$¢ jest ksiegowana zgodnie ze zmieniajaca si¢
wysokoscig cen rynkowych (mark-to-market).
Gdy ceny na rynkach finansowych spadty, w tym
ceny obligacji hipotecznych, w bilansach ban-
kéw pojawily sie ogromne straty. By je pokry¢,
banki musialy wyprzedawa¢ masowo posiadane
papiery wartosciowe. To poglebito spadek cen
na rynkach finansowych, ktéry powodowal no-
we straty bilansowe. Uruchamialo si¢ w ten spo-
s6b sprzezenie zwrotne pomig¢dzy spadkami cen
aktywéw i dokonywang przez banki ich masowa
wyprzedazg (Persaud 2008). Sprz¢zenie to mo-
gly zatrzyma¢ tylko gigantyczne zakupy papie-
réw wartosciowych przez rzady i banki centralne
oraz okresowe zawieszenie stosowania rachun-
kowosci mark-to-market. 1 to wlasnie si¢ sta-
to. Amerykanska Rezerwa Federalna kupita od
bankéw obligacje bedace efektem sekurytyzacji
kredytéw hipotecznych (mortgage backed securi-
ties — MBS) o wartosci ponad 1 biliona dolaréw.

Ograniczanie roli nadzoru do samego tylko
monitorowania prawidlowosci procedur szaco-
wania ryzyka w bankach przyniosto skutki fatal-
ne, poniewaz nie zostal zatrzymany proces ero-

Zji kryteriéw udzielania kredytéw przez banki.

Dzialo si¢ tak zgodnie z hipotezg niestabilno-
§ci systemu finansowego Hymana Minsky'ego,
ktéra méwi, ze im dluzej utrzymuje sie dobra
koniunktura, tym bardziej banki sa skfonne do
podejmowania coraz wigkszego ryzyka, m.in.
w formie udzielania kredytéw na coraz mniej
wymagajacych warunkach (Minsky 1986).
Ograniczanie roli nadzoru do samego tylko
monitorowania prawidlowosci procedur szaco-
wania ryzyka w bankach przyniosto skutki kata-
strofalne takze dlatego, ze zaniedbywano nadzo-
rowanie ryzyka plynnosci. Jak przypomnielismy
wezesniej, w latach 90. banki komercyjne gre-
mialnie weszly na rynki hipoteczne, a Zrédlem
finansowania udzielanych przez nie dlugoter-
minowych kredytéw hipotecznych byly w co-
raz wickszym stopniu krétkoterminowe po-
zyczki zaciggane na mig¢dzybankowym rynku
pienieznym, w tym w rosngcej mierze na glo-
balnym rynku pieni¢znym. Dlatego wiasnie wy-
buch globalnego kryzysu bankowego zrodzit tak
ogromne zagrozenia dla ptynnosci i wyptacalno-
$ci bankéw jednoczesnie w wielu krajach.
Katastrofalne skutki globalnego kryzysu ban-
kowego uswiadomily potrzebe uwzglednienia
w nadzorze bankowym nastepstw procyklicz-
nosci akeji kredytowej, a wige sytuacji, w kté-
rej w trakcie boomu kredytowego zyskownos¢
i wielkos¢ ich kapitaléw nie wzbudzaja obaw
o stabilno$¢ bankéw, a sytuacja zmienia si¢ ra-
dykalnie dopiero w wyniku zalamania boomu,
gdy szereg bankéw naraz moze ponies¢ duze
straty, jak to si¢ stalo w czasie obecnego kryzy-
su. Dlatego jego efektem byt powrét do promo-
wanej od dawna (jakkolwiek bez wigkszego po-
wodzenia) koncepcji stosowania przez instytucje
nadzorcze instrumentéw makroostroznoscio-
wych (macro-prudential), majacych zmniejszyc
skale procyklicznosci akeji  kredytowej ban-
kéw oraz zapewni¢ ich plynnos¢ i wyplacalnos¢
w okresach zalamania booméw kredytowych

(Borio, Lowe 2002; Borio, White 2004).

4. Ekonomia polityczna zmian
w nadzorze bankowym
Toczaca si¢ obecnie na §wiecie dyskusja na te-

mat przyczyn i konsekwencji niedawnego glo-
balnego kryzysu bankowego oraz koniecznych
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zmian w systemie nadzoru bankowego koncen-
truje sic w duzej mierze wokél problemdw, kté-
re wynikly z powstania wielkich konglomeratéw
finansowych, co nastgpilo calkiem niedawno,
w ostatnich dwéch dekadach.

Konglomeraty finansowe powstaly, mimo ze
wyniki badan empirycznych od lat méwia, iz
ich tworzenie nie przynosito dodatnich efektéw
skali (Saunders 1996; Berger, Humphrey 1997,
Berger i in. 2000; Vennet 2002; Ferguson i in.
2007; Wilmarth 2009; Haldane 2010). Z kolei
obecny globalny kryzys bankowy pokazal, ze po-
wstawanie globalnych konglomeratéw finanso-
wych nie tylko im samym nie przyniosto korzy-
$ci w postaci efektéw skali, lecz stalo si¢ gléwna
przyczyna szybkiego wzrostu ryzyka (potencjal-
nych strat) w systemie finansowym, poniewaz
gléwna korzys¢, jaka mialy duze banki z uzyska-
nia przez nie statusu zbyt duzych, by (pozwolo-
no im) upasé, stanowita wykorzystywana przez
nie mozliwo$¢ podejmowania wickszego niz in-
ne banki ryzyka. Zmaterializowanie si¢ tego ry-
zyka w trakcie kryzysu stworzylo konieczno$¢
pokrycia ogromnych strat szeregu bankéw przez
podatnikéw w wielu krajach, co legto u podstaw
— obok recesji, jaka wywolal kryzys bankowy —
skokowego zwigkszenia si¢ deficytéw budzeto-
wych i dlugu publicznego w licznych krajach.

O tym, dlaczego demokracja amerykari-
ska nie poradzila sobie tym razem z podziele-
niem zbyt duzych organizméw gospodarczych
— w przeciwienistwie do skutecznosci, z jaka po-
dzielono Standard Oil i ITT — mozna przeczy-
ta¢ w ksigzce Simona Johnsona i Jamesa Kwaka
zatytulowanej 13 bankieréw (2010). Podobna
ksigzka, ktéra traktowalaby o ekonomii poli-
tycznej braku podzielenia na mniejsze wielkich
europejskich bankéw, nie zostala (jeszcze) na-
pisana, ale niewykluczone, ze do jej powstania
przyczynig sie przedtuzajacy si¢ w Europie kry-
zys bankowy, a przede wszystkim bedacy jego
konsekwencja ogromny wzrost zadluzenia pu-
blicznego i wywolywane tym zaburzenia na ryn-
kach finansowych.

Gléwna teza ksigzki Johnsona i Kwaka jest
prosta: koncentracja sity finansowej doprowa-
dzita do nadmiernego wplywu bankéw na $wiat
polityki, co uniemozliwilo stworzenie skutecz-
nego nadzoru bankowego. Kontrastuje to z dos¢
rozpowszechnionym pogladem, majacym tlu-

maczy¢ ograniczong skuteczno$¢ instytucji nad-
zorczych w zapobieganiu kryzysom bankowym,
wedlug ktérego w bankach pracujg $wietnie wy-
ksztalceni specjalisci, z tak duzym dos$wiadcze-
niem, ze s3 w stanie oming¢ kazde ogranicze-
nie ustanowione przez nadzdr, a dyzurnym tego
przykladem, na ktéry sie wszyscy powoluja, sa
instrumenty pochodne.

A jaka jest rzeczywisto$¢? Pozostaje niewat-
pliwie prawda, ze duze réznice w wysokosci plac
w nadzorze i systemach bankowych powoduja,
iz w instytucjach nadzorczych pracuje zbyt ma-
lo dos$wiadczonych specjalistéw, majacych za
soba dluga praktyke bankowa, ktérzy znaliby
dostatecznie dobrze operacyjng strong funkcjo-
nowania bankéw (Bookstaber 2009). Prawdg jest
réwniez, ze instrumenty pochodne s3 wykorzy-
stywane nie tylko do zabezpieczenia si¢ przed
ryzykiem, lecz takze do zmiany obrazu firmy, ja-
ki wylania sie z jej dokumentéw finansowych.

Gléwnie jednak stosowang przez banki me-
toda unikania niechcianych przez nie ograniczen
nadzorczych nie jest inzynieria finansowa, lecz
wplywanie, zwlaszcza przez wielkie migdzynaro-
dowe banki, na proces tworzenia norm nadzor-
czych (Lall 2009). Gdyby bylo inaczej, byliby$my
dzisiaj swiadkami podzielenia duzych bankéw na
mniejsze i zostalyby dokonane — bez przeciaga-
jacych sie w nieskoriczono$¢ negocjacji — zmia-
ny w systemie nadzoru, ktére — jak np. limit sto-
sowanych przez banki dzwigni — zmniejszylyby
znacznie wielkos¢ podejmowanego przez banki
ryzyka i pole do stosowania w tym zakresie inzy-
nierii finansowe;.

Przykladem wplywu bankéw na proces two-
rzenia si¢ norm regulacyjnych jest poréwnanie
zamierzen, jakie towarzyszyly rozpoczeciu prac
nad zmianami w nadzorze bankowym w latach
90. ubiegtego wieku (tzw. Bazylea II) i wyni-
kiem tych prac. W sktad Komitetu Bazylejskiego
wchodzili w owym czasie wylacznie przedstawi-
ciele pafistw, w ktérych maja siedzibe¢ najwigk-
sze miedzynarodowe banki (Griffith-Jones, Per-
saud 2003). Duze banki sprawity, ze Komitet
Bazylejski zgodzil si¢ na to, aby banki, kté-
re mialy takie mozliwosci (a dotyczylo to wy-
tacznie duzych bankéw), mogty stosowaé whasne
wewnetrzne systemy szacowania ryzyka i same
wylicza¢ wielkosci potencjalnych strat. Umoz-
liwialo to duzym bankom utrzymywanie zna-
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czgco mniejszych kapitaléw, niz wynikaloby to
z wymogéw Bazylei I, a tym samym osigga-
nie przez nie wyzszych stép zwrotu z kapitatu.
Podobnie znamiennym efektem wptywu duzych
bankéw na proces stanowienia norm nadzor-
czych bylo ustalenie malych wymogéw kapita-
towych w odniesieniu do transakeji zawieranych
na rynkach finansowych, co takze zwickszato
stopy zwrotu z kapitatu (Lall 2010).

Jedna z ulubionych przez banki form lob-
bingu jest publikowanie analiz przeszacowuja-
cych koszty, jakie mogg si¢ pojawia¢ w wyniku
zaostrzenia norm nadzorczych. Swiadczg o tym
wymownie stowa Sheili Bair, szefowej amerykan-
skiego Federal Deposit Insurance Corporation:
»2Banki walcza zaciekle przeciwko zmianom,
aich taktyka jest straszenie ich skutkami” (Global
Risk Regulator 2009). Jednym z wielu tego przy-
ktadéw byla zeszloroczna analiza sponsorowa-
nego przez banki Migdzynarodowego Instytutu
Finanséw (International Institute of Finance —
IIF), ktérej wyniki miaty $wiadezy¢ o tym, ze
wprowadzenie proponowanych zmian w nad-
zorze bankowym (tzw. Bazylei III) obnizylo-
by tempo wzrostu gospodarczego w strefie euro
0 0,9 punktu procentowego. Taki rezultat ana-
liz musial wywrze¢ wrazenie na rzadach w wy-
chodzacej z wielkim trudem z kryzysu Europie.
Trudno powiedzie¢, czy i w jakim stopniu po-
lemika Stephena Cecchettiego (doradcy BIS),
ktéry wykazal tendencyjnos$¢ przyjetych w tej
analizie zalozer, zmniejszyla jej zamierzony
przez IIF skutek (,Bankers’ doomsday...” 2010).

Problematyka wptywu wielkich instytucji fi-
nansowych na ksztalt nadzoru bankowego mo-
ze si¢ wydawaé dos¢ odlegta od probleméw pol-
skiej gospodarki, jednakze tak nie jest. Istotnym
problemem s3 koszty ewentualnego ,uporzad-
kowanego” upadku bankowej grupy kapitalo-
wej. Istnieje ryzyko, ze moga by¢ one tak roz-
lozone, aby poniosly je w znacznej mierze
gospodarki i podatnicy krajéw, w ktérych dzia-
laja filie duzych migdzynarodowych bankéw.
Jeszcze wigkszym zagrozeniem dla stabilnosci
polskiej gospodarki jest stopniowe urzeczywist-
nianie si¢ promowanego przez mig¢dzynarodowe
grupy kapitalowe przenoszenia zarzadzania ka-
pitalem i plynnoscig na szczebel centrali grupy
(Pawlowicz 2010). Proponuje si¢ to pod hastem
zwigkszania swobody przeplywu kapitalu na eu-

ropejskim rynku finansowym (UniCredit Group
2009). Zmiana taka stanowilaby powazne za-
grozenie dla mozliwosci prowadzenia skutecznej
polityki makroekonomicznej w Polsce, w sytuacji
gdy — jak wskazuja doswiadczenia obecnego glo-
balnego kryzysu finansowego — niestabilne bo-
omy kredytowe majg najczesciej lokalne Zrédla,
co $wiadczy o tym, ze lokalne nadzory finansowe
powinny dysponowaé odpowiednio skuteczny-
mi instrumentami nadzorczymi, aby méc je po-
wstrzymywac.

5. Uwarunkowania wlaczenia polityki
nadzorczej do polityki stabilizacyjnej

5.1. Renesans zainteresowania
stabilnoscia finansowg

Dyskusja wokél problematyki zapewnienia
stabilnoéci finansowej — jako jednego z gléw-
nych zadari bankéw centralnych — pojawila si¢
w wyniku doswiadczeri, jakie przyniosta fala
kryzyséw walutowych z lat 90. ubieglego wie-
ku w krajach Azji Poludniowo-Wschodniej, kt6-
rym towarzyszyly powazne kryzysy bankowe.
W tamtym wlasnie okresie zaczely si¢ pojawia¢
publikacje postulujace, aby banki centralne pro-
wadzily nie tylko polityke pieniezng, lecz takze
aktywng polityke makroostroznosciows (Borio,
Lowe 2002). Problem lezat jednak w tym, ze
kryzysy bankowe wystapily w krajach wscho-
dzacych. Nie wyobrazano sobie wtedy jeszcze, ze
moglyby sie one pojawi¢ na podobnie duza ska-
le w krajach wysoko rozwinigtych. Uspokajajaca
pod tym wzgledem byla sytuacja po peknieciu
barki internetowej w Stanach Zjednoczonych,
gdy zwigkszenie podazy plynnosci na rynku mie-
dzybankowym przez Bank Rezerwy Federalnej
wystarczylo, aby ustabilizowaé sytuacje po za-
tamaniu si¢ indekséw cen akcji jesienig 2000 r.
Umocnilo to dominujace wtedy przekonanie, ze
banki centralne winny si¢ skupia¢ gléwnie na
stabilizowaniu inflacji, lagodzac zaburzenia na
rynkach aktywéw dopiero po tym, gdy sie zda-
rzg (Posen 2006).

Nie wzieto wtedy pod uwage, ze spekulacyj-
ne zakupy akcji sa dokonywane przez fundu-
sze inwestycyjne, ktére — w przeciwieristwie do
bankéw — same nie podejmujg ryzyka, lecz tylko
przenoszg je na swoich klientéw. W tej sytuacji
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zalamanie cen akcji nie powoduje kryzysu w sys-
temie posrednictwa finansowego, co tagodzi wy-
wolang takim zalamaniem recesje. Zupelnie
inaczej jest z zalamaniem cen na rynku budow-
lanym. Zrédlem finansowania zakupéw doméw
sa kredyty bankowe. Dlatego zalamanie cen na
rynku budowlanym powoduje czgsto kryzys
bankowy, ktéry ma zazwyczaj powazne konsek-
wengje dla gospodarki. Ilustracja tej zaleznosci
sa doswiadczenia obecnego globalnego kryzysu
bankowego.

W okresie poprzedzajacym obecny kryzys ak-
tywno$¢ bankéw centralnych na polu makro-
ostroznosciowym ograniczata si¢ giéwnie do
opracowywania i publikowania raportéw o sta-
bilnosci finansowej. Poza prébami zwrdcenia
w ten sposéb uwagi na rodzace si¢ zagrozenia
trudno wskaza¢ przyklady rzeczywistego zajmo-
wania si¢ bankéw centralnych problematyka sta-
bilnosci finansowej. Dominowal wspomniany
wezesniej kanon prowadzenia polityki pieniez-
nej, ktéry wynikal z przekonania, ze reakcje po-
lityki pieni¢znej sa uzasadnione dopiero w mo-
mencie pekniecia bariki spekulacyjnej na rynku
aktywéw (White 2009). Takie podejscie do roli
bankéw centralnych w dbaniu o stabilno$¢ finan-
sowg deprecjonowalo znaczenie departamentéw
bankéw centralnych odpowiedzialnych za ana-
lizy zagadnieni stabilnosci finansowej. Dopiero
ogromna skala zaburzen, ktére dotknely gospo-
darki wielu krajéw w wyniku globalnego kryzysu
bankowego, radykalnie zmienila te sytuacje.

Dyskusje toczone obecnie w gremiach mie-
dzynarodowych, bankach centralnych i insty-
tucjach nadzorczych $wiadcza o wyraznym re-
nesansie problematyki makroostroznosciowe;.
Problem zapewnienia stabilnosci finansowej sta-
wia si¢ ponownie na réwni w koniecznoscig za-
pewniania stabilnosci cenowe;.

Nie wiemy jeszcze dokladnie, jakie zmiany
nastapia w tym zakresie, ale z pewnoscig kluczo-
wa role odegraja w nich banki centralne, ktére —
w reakcji na globalny kryzys bankowy — zacze-
ty stosowac ,niestandardowe” narzedzia polityki
pieni¢znej, co prawdopodobnie utorowalo dro-
ge do rozszerzenia instrumentarium polityki pie-
ni¢znej o narze¢dzia, ktére dotychczas stuzyly
przede wszystkim celom mikroostroznosciowym.

5.2. Podejscie makroostroznosciowe
i makrostabilizacyjne

Opracowania méwigce, co nalezy robié, aby
zwigkszy¢ role instrumentéw nadzorczych?
w polityce stabilizowania koniunktury, s3 z re-
guly bardzo obszerne i szczegélowe, a odnale-
zienie ich w sieci nie przedstawia zadnego tru-
du (Group of Thirty 2010; London School of
Economics and Political Science 2010; Financial
Services Authority 2009; EU Commission
2008). Dlatego uwypuklimy w tym miejscu tylko
jedna propozycje, sformutowang przez Charlesa
Goodharta i Avinasha Persauda (Brunnermeier
iin. 2009; Persaud 2009), poniewaz stanowi ona
dogodny punkt odniesienia dla rozwazan o spo-
sobie wykorzystywania instrumentéw polity-
ki nadzorczej do przeciwdzialania niestabilnym
boomom kredytowym.

Samowzmacniajace si¢ sprze¢zenie zwrotne
pomiedzy wzrostem cen na rynku nieruchomo-
$ci 1 wzrostem akcji kredytowej jest tak trudne
do okielznania, ze Charles Goodhart i Avinash
Persaud uznali, iz wykorzystywanie instrumen-
téw nadzorczych (wymogéw kapitatowych, wy-
mogoéw plynnosciowych, wskaznikéw LTV etc.)
stanie si¢ w pelni skuteczne dopiero wtedy, gdy
polityka nadzorcza bedzie prowadzona analo-
gicznie jak polityka pieni¢zna. Oznacza to, ze
jej gléwnym celem nie ma by¢ — jak do tej po-
ry — sama tylko ochrona stabilnosci systemu
bankowego, lecz takze podejmowanie dziatan
sprzyjajacych powracaniu gospodarki na sciezke
zréwnowazonego wzrostu, ktérego przejawem
jest niska i stabilna inflacja.

Jak méwi o tym reguta Taylora, bank centralny
reaguje zmiang stopy procentowej, gdy prognozy
wskazujg, Ze gospodarka moze wzglednie trwa-
le odchyli¢ si¢ od stanu réwnowagi, czego prze-
jawem bedzie odchylenie si¢ inflacji od celu oraz

2 Na potrzeby niniejszego tekstu nie przeprowadzamy
szczegblowej systematyki mozliwych do stosowania in-
strumentéw i narzedzi. Pojecia ,instrumenty nadzorcze”,
»instrumenty makroostrozno$ciowe”, ,parametry polityki
nadzorczej” stosowane s3 wymiennie i powinny by¢ ro-
zumiane jak dzialania o charakterze regulacyjnym i/lub
nadzorczym kierowane do wszystkich (badz wickszosci)
funkcjonujacych bankéw (i w razie potrzeby — innych in-
stytugji finansowych), ktérych celem jest uzyskanie efek-
téw systemowych.
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odchylenie si¢ PKB od potencjalu. Propozycja
Goodharta i Persuada zmierza do tego, by wia-
dze nadzorcze reagowaly zmiang wysokosci wy-
mogu kapitatlowego (w gére lub w dét), gdy tem-
po wzrostu akcji kredytowej zaczyna odbiegac
znaczgco i trwale (w gore lub w dét) od tem-
pa sprzyjajacego utrzymywaniu sie réwnowa-
gi w gospodarce. Chodzi zatem o to, by polity-
ka nadzorcza reagowata — podobnie jak polityka
pieniezna — na ryzyko wzglednie trwalego od-
chylenia sie gospodarki od stanu réwnowagi.

Nie jest jednak przypadkiem, ze méwi sig
powszechnie o polityce makroostroznosciowe;j
(mmacro-prudential), ktérej celem jest zapewnienie
stabilnosci (plynnosci i wyplacalnosci) bankéw,
a nie o polityce o makrostabilizacyjnej, ktéra
zmierzalaby do dostosowywania tempa wzro-
stu akcji kredytowej do tempa sprzyjajacego za-
pewnieniu réwnowagi w gospodarce, jak pro-
ponujg Goodhart i Persaud. Sytuacja ta wynika
przypuszczalnie stad, ze jesli przyjmie si¢ za cel
zapewnienie stabilno$ci bankéw, to koszty zmian
w nadzorze s3 dla systemu bankowego umiarko-
wane, jak ma to miejsce w wypadku propozycji
BIS, ktére wyznaczaja gérny pulap dla zwigksza-
nia wielkosci tzw. antycyklicznego bufora kapi-
talowego, jaki ma by¢ wprowadzony (BIS 2010).

Propozycja BIS zmierza wprawdzie do tego,
aby wymogi kapitalowe byly zwigkszane, gdy
tempo wzrostu akgji kredytowej ro$nie nadmier-
nie w stosunku do tempa wzrostu PKB, ale wy-
znacza si¢ gérny pulap wzrostu wymogu kapita-
towego. Oznacza to, ze taka propozycja ma na
celu ochrong bankéw przed potencjalnie nieko-
rzystnym wplywem procyklicznosci akeji kre-
dytowej na ich wyplacalno$¢, a dopiero w dru-
giej kolejnosci — i tylko posrednio — sprzyjanie
pozostawaniu gospodarki na $ciezce zréwno-
wazonego wzrostu. Gdyby wdrozy¢ propozycie
Goodharta i Persauda, to koszty jej wprowadze-
nia moglyby by¢ dla bankéw wyzsze, poniewaz
wysoko$¢ wymogéw kapitalowych moglaby by¢
podnoszona okresowo do relatywnie wysokie-
go poziomu, potrzebnego do obnizenia tempa
wzrostu akgcji kredytowej do poziomu zgodne-
go z wymogiem zachowania réwnowagi w go-
spodarce.

Jesli jednak zmiany w nadzorze bankowym
zostang przyjete nawet w ksztalcie Zapropono-
wanym przez BIS (co jest wysoce prawdopo-

dobne), a wigc przewidujacym wlaczenie in-
strumentéw nadzorczych gléwnie do polityki
makroostrozno$ciowej, a tylko posrednio polity-
ki makrostabilizacyjnej, to i tak pozostaje kwe-
stia, kto bedzie podejmowal decyzje o zaostrze-
niu polityki nadzorczej. Trudno jest to czynié
instytucjom nadzorczym, poniewaz ich natural-
nym powolaniem jest dbanie o stabilno$¢ sys-
temu bankowego i za nig sa odpowiedzialne.
Nietatwo jest im uzasadnia¢ konieczno$¢ za-
ostrzenia wymogéw nadzorczych czynnikami
makroekonomicznymi, jako ze podstawa praw-
na ich dziatania obliguje je najczesciej tylko do
zapewniania stabilnosci bankéw. Trudno jest
zreszty zazwyczaj instytucjom nadzorczym wy-
jasnia¢ bankom konieczno$¢ zaostrzania kryte-
riéw nadzorczych w sytuacji, gdy stabilno$¢ tych
drugich nie jest wyraznie zagrozona.

Tlustruje to dobrze toczaca si¢ weigz w Polsce
dyskusja na temat nalozenia na banki ograni-
czent dotyczacych mozliwosci udzielania przez
nie kredytéw walutowych. Potencjalne zagro-
zenia, jakie sg z tym zwigzane, pokazuja az na-
zbyt wyraziscie katastrofalne wrecz skutki ma-
sowego udzielania kredytéw walutowych przez
banki w wielu krajach Europy Srodkowej
i Wschodniej (Kamil, Rai 2010; Brown, Peter,
Wehrmiiller 2009; Lamine 2009; Pellenyi, Bilek
2009; Rosenberg, Tirpak 2008). Niemniej pol-
skie banki wysuwaly wobec Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF) argument, ze ich stabilno$¢
nie jest bezposrednio zagrozona, a ustawowe
uprawnienia tej instytucji nie pozwalaja jej wy-
korzystywa¢ instrumentéw nadzorczych do pro-
wadzenia polityki makrostabilizacyjne;.

Konieczne jest zatem dokonanie w Polsce
zmian o charakterze instytucjonalnym, kté-
re umozliwilyby wykorzystywanie instrumen-
téw nadzorczych do prowadzenia nie tylko po-
lityki makroostroznosciowej, majacej zapewnic¢
stabilnosci (plynnos¢ i wyplacalnosé bankéw),
lecz takze polityki makrostabilizacyjnej, ktéra
powinna sprzyjaé pozostawaniu gospodarki na
$ciezce zréwnowazonego wWzrostu.
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5.3. Konieczno$éé¢ zmian
instytucjonalno-prawnych

Toczace si¢ obecnie na swiecie dyskusje na te-
mat koniecznosci wykorzystywania polityki nad-
zorczej w polityce stabilizacyjnej moga stano-
wi¢ nie tylko przydatng kanwe intelektualng dla
oceny réznych mozliwosci w tym zakresie. Moga
okaza¢ si¢ tez bardzo pomocne w przezwycieza-
niu przeszkdd, jakie stwarza lobbing bankéw
komercyjnych jako czynnik ograniczajacy moz-
liwosci dokonania takich zmian w polityce nad-
zorczej, ktére pozwolityby na jej skuteczne wy-
korzystanie w polityce makrostabilizacyjne;.

Pojawia si¢ takze kwestia sposobu uzycia in-
strumentéw nadzorczych w polityce makro-
ostrozno$ciowej. Rzecz bowiem w tym, ze
wprawdzie polityka makroostroznosciowa jest
bliska polityce pienieznej ze wzgledu na jej sys-
temowg perspektywe, to jednak efektywnie mo-
ze by¢ prowadzona przede wszystkim przy uzy-
ciu tradycyjnych instrumentéw nadzorczych
stworzonych do realizowania polityki mikro-
ostrozno$ciowej. Rodzi to ryzyko wystapienia
kolejnej mutacji problemu ,jeden instrument,
kilka celéw”. W takiej sytuacji niezwykle waz-
ne jest precyzyjne okreslenie zakresu odpowie-
dzialnosci oraz uprawnien decyzyjnych poszcze-
gélnych instytucji publicznych i ich organdw,
a w tym wlasciwe rozdzielenie odpowiednich
kompetencji pomiedzy nadzorem bankowym
i bankiem centralnym.

Obecne uwarunkowania prawnoinstytucjo-
nalne w Polsce nie zapewniajg mozliwosci sku-
tecznego prowadzenia efektywnej polityki ma-
kroostrozno$ciowej. Ustawa o NBP stwierdza,
ze bank centralny jest odpowiedzialny m.in. za
ksztaltowanie warunkéw niezbednych dla roz-
woju systemu bankowego oraz dzialanie na rzecz
stabilno$ci  krajowego systemu finansowego
(art. 3, ust. 2). Jednoczesnie Zarzad NBP odpo-
wiada za ocen¢ funkcjonowania systemu banko-
wego oraz analiz¢ stabilnosci krajowego syste-
mu finansowego (art. 17, ust. 4). Ogélnikowosé
tych zapiséw i brak wyposazenia organéw ban-
ku centralnego w odpowiednie narzedzia stawia
pod znakiem zapytania mozliwos¢ efektywnego
(w obecnym stanie prawnym) prowadzenia po-
lityki makroostroznosciowej. Brak réwniez te-
go rodzaju zapiséw w zadaniach, jakie wyzna-

czono dla Komisji Nadzoru Finansowego oraz
Komitetu Stabilnosci Finansowej. Stwarza to
ryzyko podwazania na gruncie prawnym (przy-
najmniej niektérych) dziatari o charakterze ma-
krostabilnosciowym. Ilustracja tego jest wspo-
mniana wczesniej dyskusja wokél zamierzen
KNF dotyczacych znacznego ograniczenia moz-
liwoéci udzielania przez banki kredytéw walu-
towych, w sytuacji gdy gléwnym argumentem
przemawiajacym za stosowaniem takich ogra-
niczen nie jest stabilno§¢ poszczegdlnych insty-
tucji finansowych, lecz przede wszystkim ryzyko
zepchniecia gospodarki ze $ciezki zréwnowazo-
nego wzrostu, gdyby banki mogly nadal finan-
sowa¢ bez ograniczen swoja akcje kredytowsa
pozyczkami zacigganymi na globalnym rynku
pienieznym.

Biorgc pod uwage tendencje zmian w sys-
temach nadzorczych na $wiecie, wydaje sig, ze
obecnie istniejg sprzyjajace warunki do podjecia
staraii o dokonanie zmian legislacyjnych, kté-
re umozliwityby prowadzenie skutecznej po-
lityki makroostroznosciowej. Aby jednak méc
okresli¢, jaki charakter powinny mie¢ te zmiany,
musimy najpierw zapyta¢, kto powinien podej-
mowacé decyzje zapobiegajace niestabilnym bo-
omom na rynkach kredytowych, a tak naprawde
na rynkach hipotecznych, poniewaz — jak ucza
do$wiadczenia wielu krajéw — to boomy budow-
lane stwarzaja najwigksze ryzyko dla stabilnosci
bankéw i calej gospodarki.

Zacznijmy od przypomnienia, ze boomy bu-
dowlane sg bardzo ,popularne”. Bankom przy-
noszg mozliwo$¢ szybkiego zwigkszania ak-
cji kredytowej i zwigzanych z tym dochodéw,
pozyczkobiorcom — rosngca latwos¢ zacigga-
nia kredytéw, a rzagdom zapewniajg nastréj po-
wszechnego optymizmu co do zapatrywan na
przyszlos¢ koniunktury. Doswiadczenia wie-
lu krajéw méwia, ze prawie nikt nie chce odpo-
wiednio wczesnie bra¢ pod uwage skutkéw za-
tamania boomu i tego, ze zanim ono nastapi,
rosnaca cz¢$¢ zasobéw gospodarki trafia do ma-
to wydajnego sektora gospodarki, jakim jest bu-
downictwo, co trwale obniza potencjalne tempo
wzrostu gospodarczego, jak w ostatnich latach
w Irlandii i Hiszpanii.

Jest zatem do$¢ oczywiste, ze instytucjami,
ktére powinny podejmowaé decyzje chronigce
gospodarke przed ryzykiem pojawienia si¢ nie-
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stabilnych booméw kredytowych, sg banki cen-
tralne, skoro maja dostateczng niezalezno$¢, by
podejmowac decyzje niepopularne, ale niezbed-
ne dla utrzymania réwnowagi ogélnej w gospo-
darce.

Jak dotad, banki centralne na ogél niespecjal-
nie spisywaly si¢ w ostatnich latach w roli in-
stytucji dbajacych o stabilnos¢ finansows. Nie
ostrzegaly wystarczajaco skutecznie przed na-
rastaniem nieréwnowagi w wyniku narasta-
nia booméw kredytowych. Tylko czgé¢ bankéw
centralnych uwzgledniala to ryzyko w swojej
polityce pienieznej, podnoszac stopy procento-
we powyzej poziomu, jaki wynikal z koniecz-
nosci §redniookresowego stabilizowania infla-
¢ji (Wadhwani 2008). Przede wszystkim jednak
banki centralne z reguly nie wykorzystywaly
(w sposéb dostatecznie zdecydowany) pozosta-
jacych do ich dyspozycji instrumentéw nadzor-
czych. Przyczyng tego stanu rzeczy byl domi-
nujacy kanon prowadzenia polityki pienieznej
oraz opisana wezesniej dotychczasowa ,filozofia”
sprawowania nadzoru bankowego, opierajaca si¢
w duzej mierze na deklarowanym oficjalnie za-
ufaniu do ,dyscypliny rynkowe;j”, ktérej skutecz-
nos$¢ wywodzono z oderwanych od rzeczywisto-
$ci zalozen.

Pomimo jednak tych niepowodzen, kté-
re wynikaly z dominujacych do niedawna po-
gladéw na sposéb prowadzenia polityki pie-
ni¢znej i sprawowania nadzoru bankowego, nie
ulega watpliwosci, ze to wlasnie banki central-
ne s3 instytucjami najbardziej predestynowa-
nymi do podejmowania niepopularnych decy-
Zji o zaostrzeniu polityki nadzorczej w okresie
dobrej koniunktury, gdy okaze si¢ to konieczne
dla ochrony gospodarki przed mozliwoscia po-
jawiania si¢ niestabilnego boomu kredytowego.
Stworzenie bankowi centralnemu mozliwosci
wykorzystywania instrumentéw nadzorczych do
prowadzania polityki makrostabilizacyjnej po-
winno nastgpi¢ takze w Polsce, zwlaszcza w sy-
tuacji, gdy czynniki demograficzne, proces re-
alnej konwergencji oraz reorientacja bankéw
w kierunku udzielania kredytéw hipotecznych
rodza w naszym kraju ryzyko pojawiania si¢ nie-
stabilnego boomu na rynku hipotecznym.

Wiaczenie decyzji dotyczacych ksztaltowania
sie podstawowych parametréw polityki nadzor-
czej do uprawnien NBP ulatwiloby takze pro-

wadzenie samej polityki pieni¢znej. Zaostrzenie
polityki nadzorczej, w celu zmniejszenia skali
boomu na rynku hipotecznym, umozliwitoby re-
latywnie mniejszg skalg towarzyszacej temu pod-
wyzki stép procentowych, ktéra — z natury rze-
czy — oddzialuje na calg gospodarke (Wojtyna
2010). Nasza propozycja zmierza réwniez do
tego, aby w projektowanych zmianach instytu-
cjonalnych uwzgledni¢ w jak najznaczniejszym
stopniu obecny potencjal poszczegélnych in-
stytucji. A wlasnie Narodowy Bank Polski ma
najwicksze doswiadczenie w przeprowadzaniu
analiz stabilnoéci finansowej. Moze by¢ to ba-
za rozwijania potencjalu analitycznego stuzace-
go wsparciu decydentéw (Osinski 2010).

W przypadku gdy mandat banku centralnego
nie ograniczy si¢ do zadai makroostroznoscio-
wych, ale obejmie réwniez zadania makrosta-
bilnosciowe (wplyw sytuacji w sektorze finan-
sowym na ewentualne nieréwnowagi w realnej
sferze gospodarki)?®, to nadanie bankowi central-
nemu uprawnieri do ustalania parametréw poli-
tyki nadzorczej na poziomie systemowym moze
by¢ interpretowane jako rozszerzenie instru-
mentarium wykorzystywanego w prowadzeniu
polityki pieni¢znej. Warto wskaza¢ na najwaz-
niejsze zalety i wady takiego rozwigzania.

Jedna z najwazniejszych jego zalet jest mozli-
wo$¢ lepszego prowadzenia polityki makrostabi-
lizacyjnej (w tym przeciwdziatania niestabilnym
boomom) niz w wypadku stosowania krétkoter-
minowej stopy procentowej jako jedynego in-
strumentu polityki pienieznej. Wykorzystywanie
przez bank centralny takze narzedzi nadzor-
czych moze zwigkszy¢ skutecznos¢ polityki sto-
py procentowej. Dodatkows korzyscia bylaby
poprawa komunikacji z podmiotami nadzoro-
wanymi w wyniku jasnego rozdzielenia odpo-
wiedzialnosci za dzialania mikro- oraz makro-
ostroznosciowe.

Przy ocenie zasadnosci przyjecia takiego roz-
wigzania konieczne jest réwniez uwzglednie-
nie czynnikéw ryzyka. Pierwszy z nich stanowi

3 Takie sformalizowanie zadan stawianych przed ban-
kiem centralnym stosujacym dotychczas strategic bez-
posredniego celu inflacyjnego (BCI) mogtoby oznaczaé
wskazanie wprost, ze faktycznie realizowana jest elastycz-
na wersja strategii BCI, gdzie z punktu widzenia banku
centralnego istotne jest réwniez stabilizowanie (przeciw-
dziatanie nadmiernym wahaniom) PKB.
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przeniesienie problemu ,jeden instrument, dwa
cele” na poziom dzialari mikroostroznosciowych
podejmowanych wobec poszczegdlnych ban-
kéw. Po drugie, rozszerzenie zakresu zadan ban-
ku centralnego moze spowodowa¢, ze niepowo-
dzenie na jednym polu (np. wystgpienie boomu
kredytowego) wplynie na ograniczenie wiary-
godnosci banku w zakresie prowadzenia polityki
pienieznej (podobne argumenty wysuwano jako
uzasadnienie wydzielenia nadzoru mikroostroz-
no$ciowego z bankéw centralnych). Po trzecie,
w przypadku gdy zmiany w instrumentarium
NBP oraz innych europejskich bankéw central-
nych nie bedg przebiega¢ réwnolegle, moze po-
jawi¢ sie problem zgodnosci z zakresem instru-
mentéw wykorzystywanych przez Eurosystem
w momencie oceny gotowosci do przystapienia
do strefy euro.

5.4. Relacje pomiedzy NBP i KNF

W nowym systemie

Przyznanie odpowiednich uprawnien NBP
nie musialoby si¢ wigza¢ z przenoszeniem nad-
zoru bankowego do banku centralnego®. Na efek-
tywnos¢ rozwigzan instytucjonalnych, w ktérych
bank centralny nie jest bezposrednio odpowie-
dzialny za nadzér mikroostroznosciowy, wska-
zujg doswiadczenia i wypowiedzi przedstawicie-
li waznych bankéw centralnych (Jordan 2010;
Turner 2010a). Decyzje dotyczace uzycia in-
strumentéw nadzorczych w celu stabilizowania
koniunktury bylyby podejmowane przez NBP,

* Autorzy zdaja sobie sprawe z istnienia bardzo bogatej
literatury rozwazajacej problem optymalnego umieszcze-
nia nadzoru bankowego oraz to, czy nadzér nad insty-
tucjami i rynkami finansowymi powinien mie¢ charakter
zintegrowany. Pamietajac o szeregu przytaczanych argu-
mentéw za umieszczeniem nadzoru bankowego w struk-
turach banku centralnego, zwracamy uwage, ze obecnie
zastosowanie takiego rozwigzania w Polsce wigzaloby
si¢ z ponowng, w ciagu krétkiego czasu, znaczng zmia-
ng funkcjonowania nadzoru bankowego. Doswiadczenia
okresu wiaczania GINB do KNF wskazuja, ze takie
zdarzenia wiaza si¢ ze znacznym ryzykiem przejsciowe-
go oslabienia nadzoru, wynikajacego m.in. z utraty wie-
lu specjalistéw, ktérzy w warunkach niepewnosci co do
przyszlego funkcjonowania moga by¢ bardziej sklonni
poszukiwaé pracy w sektorze prywatnym. Nie wydaje sie
zasadne ponowne stwarzanie takiego ryzyka poprzez zbyt
usilne dazenie do powrotu nadzoru do struktur NBP.

a nastepnie wdrazane przez KNF. Wskazanie na
NBP jako instytucj¢ podejmujaca decyzje opar-
te na przestankach systemowych ulatwiloby ko-
munikacje KNF z podmiotami nadzorowanymi.
Byloby wéwczas dla nich jasne, ktére z decyzji
KNF wynikaja z przestanek makroostroznoscio-
wych. Decyzje banku centralnego odno$nie do
instrumentéw makroostroznosciowych powinny
by¢ podejmowane w podobnych cyklach jak te
dotyczace stép procentowych (np. miesiecznie).
Istotne jest wyrazne wskazanie, ze brak nowych
decyzji w zakresie stosowanych instrumentéw
makroostroznosciowych oznacza podtrzymanie
wezesniejszych decyzji (na takiej samej zasadzie
jak brak decyzji o zmianie poziomu oficjalnych
stép procentowych banku centralnego jest toz-
samy z decyzja o ustaleniu ich na identycznym
poziomie co w poprzednim okresie).

Majac nakreslony zasadniczy kierunek moz-
liwych zmian instytucjonalnych, warto wspo-
mnie¢ réwniez o dodatkowych praktycznych
uwarunkowaniach takich dziatan w sytuacji, gdy
wprowadzane obecnie w Zycie zmiany w unij-
nych dyrektywach dodatkowo komplikuja wy-
korzystanie narze¢dzi nadzorczych. Przeniesienie
uprawnieri do ustalania wymaganego kapita-
tu dla calej grupy kapitalowej na poziom kole-
giéw nadzorczych znacznie ogranicza swobode
dzialania nadzorcéw goszczacych®. Oznacza to,
ze skuteczne wdrazanie polityki makroostrozno-
$ciowej na poziomie lokalnym moze si¢ wigzaé
z przekazywaniem przez NBP do KNF suge-
stii co do postepowania przedstawicieli Komisji
w kolegiach nadzorczych. Wydaje sie, ze ta prob-
lematyka bedzie wymagata wypracowania prak-
tycznych rozwigzan w toku stosowania nowych
zapiséw dyrektywy CRD (Capital Requirements
Directive). W wypadku zwigkszania si¢ roli dzia-
lalnosci transgranicznej w ramach UE istotne
bedzie réwniez skuteczne prezentowanie pol-
skiego stanowiska na forum instytucji takich, jak
Europejska Rada Ryzyka Systemowego.

Silne wsparcie analityczne decydentéw be-
dzie bardzo istotne réwniez przy uzasadnie-
niu zmian parametréw polityki makroostroz-

5 Problem ten jest tylko czesciowo zmniejszany przez
proponowane w ramach tzw. Bazylei III uprawnienia do
lokalnego ustalania antycyklicznych dodatkowych wymo-
géw kapitalowych.
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nosciowej. Mozna si¢ bowiem spodziewa¢, ze
decyzje dotyczace zwigkszenia restrykcyjnosci
tej polityki beda mialy miejsce przede wszyst-
kim w okresach dobrej koniunktury, kiedy na-
rastanie zagrozen i nieréwnowag w gospodarce
nie bedzie ani bardzo wyrazne, ani dotkliwe dla
podmiotéw sektora prywatnego. Doswiadczenia
okresu poprzedzajacego obecny kryzys wskazu-
ja, ze banki centralne nie byly w stanie przeko-
na¢ uczestnikéw rynku do uwzglednienia w po-
dejmowanych decyzjach zagrozen wynikajacych
z narastajgcych nieréwnowag. Kaza one oczeki-
waé, ze préby przeciwdzialania narastaniu ta-
kich nieréwnowag, ktérych bezposrednim krét-
koterminowym skutkiem moze by¢ przejsciowe
zmniejszenie rentownosci bankéw, beda napoty-
kaly opér z ich strony (czgsto o charakterze czy-
sto lobbingowym). Zachowanie wiarygodnosci
banku centralnego bedzie wymagalo w tej sy-
tuacji intensywnego uczestnictwa w debacie pu-
blicznej i przekonujacego prezentowania swojej
argumentaciji.

Wozrost znaczenia wspélodpowiedzialnosci
transgranicznej stworzy konieczno$¢ przedsta-
wiania na forum miedzynarodowym argumen-
téw przemawiajacych za koniecznodcig podej-
mowania decyzji koniecznych z punktu widzenia
stabilnosci lokalnych systeméw finansowych.
Skuteczna realizacja takich zamierzen bedzie
wymagala wypracowania odpowiedniego auto-
rytetu instytucji krajowych, do czego potrzebne
jest takze tworzenie odpowiedniego potencja-
tu analitycznego w banku centralnym i nadzo-
rze bankowym.

Wyzwania w zakresie wsparcia analityczne-
go i badawczego dla procesu decyzyjnego beda
wymuszaly dostosowanie polityki kadrowej ban-
ku centralnego. Bedzie to wymagalo zatrudnia-
nia oséb, ktére nie tylko dysponuja odpowied-
nim warsztatem analitycznym, lecz takze dobrze
rozumiejg funkcjonowanie rynkéw i instytucji
finansowych®. Jesli banki centralne nie beda si¢
staraly tworzy¢ tego rodzaju zaplecza kadrowe-
go, budowanie przez nie stabilnych i odpowied-
nio silnych merytorycznie zespoléw analitycz-

nych, wspierajacych decyzje w zakresie polityki

6 Na ten temat w szerszym kontekscie zob. np. Levine

2010.

makroostroznosciowej, okaze si¢ bardzo trudne
(Goodhart, Persaud 2008).

Rozwijanie potencjalu analitycznego ban-
kéw centralnych jest scisle zwigzane z zapew-
nieniem sobie dostepu do odpowiednich in-
formacji. Obecny kryzys finansowy pokazal, ze
instytucje nadzorcze czgsto nie dostrzegaly pro-
ceséw, ktére doprowadzaly do narastania ryzyka
o charakterze systemowym. Moglo si¢ tak dzia¢
m.in. w wyniku braku wtasciwych informacji
(Bookstaber 2008). Nieustanny rozwdj rynkéw
finansowych sprawia, ze dotychczasowe syste-
my sprawozdawczo$ci moga si¢ okazaé niewy-
starczajace. Z tego wzgledu duze znaczenie po-
winno mie¢ utrzymywanie stalych kontaktéw
roboczych z instytucjami finansowymi, aby méc
nadgza¢ za zmianami strukturalnymi dokonuja-
cymi si¢ na rynkach finansowych. Ponadto istot-
ne jest prawne zagwarantowanie mozliwosci po-
zyskiwania koniecznych informacji od réznego
rodzaju instytucji, skoro czgsto moze powstawac
koniecznos¢ wykorzystywania ankiet konstru-
owanych ad hoc.

6. Whioski koncowe

Dos$wiadczenia Hiszpanii, Irlandii i krajéw
battyckich ilustruja, ze rynki kredytowe nie maja
zdolnosci do samoregulacji, a sprzezenie zwrot-
ne pomiedzy wzrostem cen na rynku budowla-
nym i wzrostem akcji kredytowej rodzi samona-
pedzajacy sie boom kredytowy. W Polsce nadal
wystepuja czynniki fundamentalne, ktére czynia
powrét boomu budowlanego z lat 20062007
wysoce prawdopodobnym.

Waznym czynnikiem strukturalnym, ktéry
spowodowal boomy na rynkach w wielu krajach,
byla deregulacja umozliwiajagca masowe wej-
$cie bankéw komercyjnych na rynki hipoteczne.
Zrédlem finansowania kredytéw hipotecznych
staly si¢ nie tylko oszczednosci, ale w rosngcym
stopniu krétkoterminowe pozyczki zaciggane na
rynkach mi¢dzybankowych. Same za$ banki ko-
mercyjne zaczely masowo udziela¢ kredytéw hi-
potecznych, uwazajac je za latwa i bezpieczng
forme¢ udzielania kredytéw. Proces ten wysta-
pit takze w Polsce, sprawiajac, ze warto$¢ udzie-
lonych przez banki kredytéw mieszkaniowych
przewyzsza obecnie o 20% warto$¢ wszystkich
kredytéw udzielonych przedsigbiorstwom.
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Dtugotrwalo$¢ i niespotykana wczesniej skala
booméw budowlanych byta w duzej mierze efek-
tem globalizacji, poniewaz banki w wielu krajach
zaczely masowo korzystaé z pozyczek krétkoter-
minowych zacigganych na globalnym rynku pie-
ni¢znym. W Europie Srodkowej i Wschodniej
zaciggane za granica pozyczki krétkotermino-
we finansowaly udzielane przez banki walutowe
kredyty mieszkaniowe.

Katastrofalne skutki globalnego kryzysu ban-
kowego spowodowaly zmiane w podejsciu do
nadzoru bankowego. Jego celem stanie si¢ nie
tylko nadzorowanie sytuacji w poszczegdlnych
bankach, lecz takze przeciwdzialanie nadmierne;j
procyklicznosci akeji kredytowej bankéw.

W sprawowaniu tej funkcji mozliwe sg dwie
strategie: wlaczenie polityki nadzorczej do po-
lityki makroostroznosciowej, ktérej celem jest
ochrona stabilnosci systemu bankowego, albo do
polityki makrostabilizacyjnej, ktéra stuzy ochro-
nie stabilno$ci gospodarki, zgodnie z propozycja
Goodharta—Persauda.

Lobbing bankéw sprawia, ze w proponowa-
nychobecniezmianachwregulacjachnadzorczych
przewazy prawdopodobnie podejscie makro-
ostroznosciowe, co ograniczy mozliwosci wy-
korzystywania instrumentéw nadzorczych do
polityki makrostabilizacyjnej. I tak jednak stana
si¢ one bardzo istotnym jej elementem, przez co
istotne okazuje si¢ pytanie o to, jaka instytucja
powinna podejmowa¢ decyzje o zaostrzeniu po-
lityki nadzorczej. Uwazamy — biorac pod uwage
kluczowsg rol¢ bankéw centralnych w realizowa-
niu polityki antycyklicznej oraz ich ugruntowa-
ng juz instytucjonalng niezalezno$¢ — ze wlasci-
wym rozwigzaniem byloby prowadzenie polityki
nadzorczej przez NBP.

W praktyce nasza propozycja wymagataby je-
dynie umocowania NBP (a w przyszlosci spe-
cjalnie utworzonej w tym celu niezaleznej Rady
Stabilnosci Finansowej) do podejmowania decy-
zji dotyczacych zmian parametréw polityki nad-
zorczej, gdyby — w opinii NBP — zwigkszalo si¢
ryzyko powstania niestabilnego boomu kredyto-
wego. Innymi stowy, NBP decydowalby o zmia-
nie parametréw polityki nadzorczej tylko wte-
dy, gdyby bylo to konieczne z punktu widzenia
potrzeb polityki makrostabilnosciowej. W pozo-
stalych okresach o sposobie uzycia instrumen-

téw polityki nadzorczej stanowitaby KNF.

Istotna zmiana nastgpitaby w polityce infor-
macyjnej banku centralnego. Przyjecie na siebie
zobowigzania do prowadzenia polityki nadzor-
czej w wymiarze, jaki wynika z polityki makro-
stabilizacyjnej, ~wymagaloby przedstawiania
przez bank centralny nie tylko przestanek towa-
rzyszacych decyzjom o zmianie wysokosci stop
procentowych, lecz takze przestanek dokonywa-
nia zmian parametréw polityki nadzorcze;.

Proponowane w naszym opracowaniu refor-
my instytucjonalne spotkaja si¢ zapewne z sil-
nym oporem przynajmniej czesci instytucji nad-
zorowanych. Dlatego zmiany te powinny by¢
wprowadzane jak najszybciej, dopdki zywa jest
pamie¢ o tym, ze rynki kredytowe nie majg zdol-
nosci do samoregulacji. Wazne jest réwniez to,
ze w najblizszym czasie bedzie si¢ ksztalto-
wala praktyka funkcjonowania nowo powola-
nych instytucji (np. Europejska Rada Ryzyka
Systemowego), ktére majg dbaé o stabilnosé¢ fi-
nansowg na poziomie europejskim. Jest abso-
lutnie konieczne, aby w tym procesie wyraznie
slyszalny byl glos prezentujacy punkt widzenia
gospodarek takich jak nasza, w ktérych znaczna
pozostaje rola zagranicznych finansowych grup
kapitalowych. Bardzo istotne jest takze — co
uwypuklamy w naszym opracowaniu — rozwija-
nie potencjalu analitycznego banku centralnego,
ktéry wspieralby zaréwno procesy decyzyjne, jak
i uczestnictwo przedstawicieli kraju w gremiach
mig¢dzynarodowych.

Biorac pod uwage przedstawione powyzej
przestanki, niezb¢dne jest mozliwie szybkie roz-
poczecie prac legislacyjnych, ktére doprowadzi-
lyby do uregulowania odpowiedzialnoéci oraz
instrumentarium w zakresie polityki makro-
ostroznosciowej (a jesli okazaloby si¢ to mozliwe
— nawet makrostabilnosciowej). Skutecznemu
wprowadzeniu proponowanych zmian powin-
no sprzyjaé to, ze jednym z fundamentalnych
zalozen naszej propozycji jest uzyskanie mak-
symalnych mozliwych efektéw przy minimum
wprowadzanych zmian formalnoprawnych i in-
stytucjonalnych. W szczegélnosci podkreslamy;,
ze do sprawnego wypelniania przez bank cen-
tralny funkcji makroostrozno$ciowych nie jest
konieczne umieszczanie w strukturach banku
centralnego nadzoru mikroostroznosciowego.

Sformulowane przez nas postulaty, dotyczace
zwiekszenia roli banku centralnego w zapewnia-
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niu stabilnosci finansowej, odnoszg si¢ do Polski.
Whisuja si¢ jednak w ogélny trend zmian, kt6-
ry beda zachodzily w skali miedzynarodowe;.
Na razie postep w tej mierze nie napawa nad-
miernym optymizmem. Zakres proponowanych
zmian moze nie wystarczy¢, aby instrumenty
nadzorcze okazaly si¢ dostatecznie skutecznym
instrumentem polityki zapobiegania niestabil-
nym boomom kredytowym. To moze si¢ jednak
w przyszlosci zmienid, jesli banki centralne doj-
da do wniosku, ze — bedac odpowiedzialne za
stabilno$¢ finansowg — nie dysponuja dostatecz-
nie skutecznymi instrumentami makroostrozno-
$ciowymi (Vifals, Fiechter 2010). W takiej sytu-
acji pojawialaby sie szansa na wykorzystywanie
instrumentéw nadzorczych w sposéb zapropo-
nowany przez Charlesa Goodharta i Avinasha
Persauda.
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Employing Supervisory Tools for Avoiding Unstable Lending Booms

'The paper underlines that behind the recent boom-bust cycles that occurred in a relatively large number of countries
there was the prior massive entry of commercial banks on mortgage markets where they crowded out mortgage banks
and building societies. This produced systemic risk resulting from the situation in which long-term mortgage loans
begun to be funded with relatively short-term bank deposits. The risk was compounded by the rapidly growing use of
short-term wholesale funding taken by banks from the global interbank money market. All this produced long-term
booms on the mortgage markets in many countries. The pro-cyclical bank behavior was not contained by supervisors,
due to the doctrinal belief that bank capital requirements (Basel II) were sufficient to cover bank potential losses. The
global banking crisis proved that this belief was unfounded. The experiences of the crisis illustrated that supervision
tools should be used to contain the pro-cyclicality of bank credit. The paper underlines that central banks, due to their
independence, should play a dominating role in deciding about using supervisory tools for preventing excessive rate of
growth in credit that ould lead to unstable lending booms.

Key words: financial stability, banking supervision, central banks.
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ostroznosci

1. Endogenizacja nieredukowalno$ci

Jezeli operator o pewnym poziomie aspira-
cji zajmuje si¢ w sposéb celowy jakim$ przed-
miotem zainteresowania w danej dziedzinie, wy-
nik jego dzialaii mozna uznaé za zadowalajacy
(satisfying) lub wystarczajaco dobry (satisficing")
wtedy, gdy faktycznie osiggnie on pozadany po-
ziom aspiracji. Oznacza to, ze w tym wypadku
mozna zmniejszy¢ trudnosci zwigzane z osiag-
nigciem danego poziomu aspiracji do poziomu
wystarczajaco dobrego. W ten sposéb mozna
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1 Satisficing — termin powstaly z polaczenia dwéch stow
angielskich satisfying (zadowalajacy) i sufficing (wystar-
czajacy), oznaczajacy ceche rozwigzania problemu lub
strategii dzialania, ktére wystarczajaco dobrze sprawdzaja
si¢ w danym kontekscie przy uwzglednieniu kosztéw pro-
cesu decyzyjnego, nie bedac jednoczesnie rozwigzaniami
ani strategiami optymalnymi. W tekscie bedzie stosowane

okreslenie ,wystarczajaco dobry” (przyp. thum.).

zdefiniowa¢ redukowalnos¢ i nieredukowalno$é
a contrario.

Endogenizacja zlozonosci wymaga dobudo-
wania kontekstu behawioralnego na podstawie
najciekawszych spostrzezenn Ashbyego i innych
autoréw, ktérzy — ogélnie rzecz biorac — wska-
zuj3 na konieczno$¢ jasnego sprecyzowania roli
operatora, ktérej jednoczesnie nie mozna jednak
zredukowa¢ wylacznie do subiektywnosci.

W kontekscie bezpieczenstwa dadza sie wy-
r6zni¢ dwa obszary: technologie przemystowe
wysokiego ryzyka i transport. Jedna z poddzie-
dzin dotyczy zasady ostroznosci (precautionary
principle).

Zarzadzanie bezpieczeristwem i nauka o bez-
pieczenistwie stanowig najprawdopodobniej
najlepsze przyklady dziedzin, w ktérych nie-
redukowalno$¢ — rozumiana jako niemoz-
no$¢ catkowitego wyeliminowania powazniej-
szych wypadkéw — zawsze pozostaje kwestig
kluczows. Publikacje z tej dziedziny pojawia-
ja sic od niedawna, a ich liczba stale rosnie.
Wsréd nich mozna wskaza¢ nastgpujace po-
zycje: Perrow (1984 [1999a]), Reason (1993,
1998), Rasmussen (1997), Rasmussen i Svedung
(2000), Paté-Cornell (1993), Amalberti (1996,
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1997, 1999, 2001), Vaughan (1996) i Hollnagel
(2004). W' pismiennictwie wyrézniono kilka
pozioméw i odpowiadajacych im modeli, kt6-
re opisuja omawiane zagadnienie, poczawszy od
poziomu operatoréw pierwszej linii i interak-
¢ji czlowiek—maszyna, przez poziomy miejsca
pracy, organizacji, systemu socjotechnicznego,
a na poziomach regulacji i poziomie spotecznym
skoniczywszy. Na potrzeby niniejszej pracy wy-
bratem trzy reprezentatywne opisy. Ich autorami
sa Charles Perrow (poziom systemowy), James
Reason (wypadki na poziomie organizacji) oraz
René Amalberti (interakcje czlowiek-maszyna
o charakterze ergonomicznym).

2. Zwyczajne wypadki

W ksigzce Normal Accidents: Living with
High-Risk Technologies, opublikowanej w ro-
ku 1984 (w 1999 r. ukazalo si¢ drugie wyda-
nie), Charles Perrow, zajmujacy si¢ teorig orga-
nizacji, formuluje teze¢, ze w bardzo zlozonych
systemach, ktérych elementy wchodza ze soba
w skomplikowane interakcje — takich jak elek-
trownie jadrowe, zaktady chemiczne, samoloty
itp. — nie da si¢ unikna¢ wypadkéw bez wzgle-
du na poziom umiejetnosci operatoréw, zarzg-
dzajacych i projektantéw tych systeméw. Termin
y2zwyczajny wypadek”i jego odpowiednik ,wypa-
dek systemowy” maja wskazywaé na fakt, ze sa
one nieodlgcznymi elementami funkcjonowania
systemoéw, ktére wykazuja pewne cechy wynika-
jace z kombinacji interakeji i powigzan technicz-
nych miedzy ich czgéciami sktadowymi. Innymi
stowy, wickszoé¢ systeméw wysokiego ryzyka
wykazuje pewne cechy, ktére sprawiaja, ze wy-
padki s3 nieuniknione, a nawet s3 czyms$ ,zwy-
czajnym”. Nie da si¢ ich zatem catkowicie wy-
eliminowa¢, mimo podejmowanych w tym celu
wysitkéw. Nieredukowalnosé jest tu czyms oczy-
wistym. Aby jednak uniknaé¢ potencjalnych nie-
porozumienl, musimy przyjrzeé sie uwazniej ar-
gumentacji Perrowa. Najpierw przedstawimy
wiec podstawowe definicje, nastepnie oméwimy
interakcje i zaleznosci, a na koniec odniesiemy
je do ryzyka wystapienia zwyczajnego wypadku
wynikajacego ze ztozonosci tych interakeji i za-
leznosci.

2.1. Definicje

Wypadki (accidents) réznia si¢ od incyden-
téw (incidents) ze wzgledu na poziom ich wy-
stepowania w systemie. Systemy dzielg si¢ na
cztery poziomy o stopniowo wzrastajacej zlo-
zonosci: jednostki, cze¢sci, podsystemy oraz sys-
temy. Incydenty dotycza probleméw na pozio-
mie jednostek lub czesci. Z kolei o wypadkach
méwi si¢ na poziomie podsysteméw lub syste-
moéw jako catosci. Zaréwno incydenty, jak i wy-
padki moga wplywaé na tok produkcji, a nawet
ja zatrzymywaé. Rozrézniamy dwa rodzaje wy-
padkéw: ,zwyczajne” i inne, ktére mozna nazwac
yhiezwyczajnymi”. Pierwszy rodzaj obejmu-
je nieprzewidziane interakcje wielu awarii, pod-
czas gdy do drugiego zalicza si¢ jedng lub wigcej
awarii elementéw sktadowych (jednostek, czgsci
lub podsysteméw), ktére nastgpuja w przewidy-
walnej kolejnosci. Perrow nazywa je wypadkami
z powodu awarii czesci sktadowych (component
failure accidents). W praktyce przyczyna obu ro-
dzajéw wypadkéw sg awarie elementéw skiado-
wych. Jednak wypadki systemowe réznia si¢ od
innych, gdyz interakcje miedzy kilkoma awaria-
mi s3 nieprzewidywalne, a nawet niezrozumia-
te dla operatoréw, zarzadzajacych i projektantéw
systemu.

2.2. Interakgje i ztozonos¢

W modelu zwyczajnych wypadkéw zrédlo
zlozonoéci tkwi w charakterze interakcji mie-
dzy elementami sktadowymi systemu (operato-
rami na wszystkich poziomach, cz¢$ciami i pro-
cedurami). Strukture systemu dos¢ szczegStowo
wyraza koncepcja DEPOSE (design, equipment,
procedures, operators, supplies and materials, envi-
ronment — planowanie, wyposazenie, procedu-
ry, operatorzy, zasoby i materialy, srodowisko).
Interakcje te majg charakter liniowy lub ,zlozo-
ny” zaleznie od etapu, na ktérym pojawiajg sie
w toku produkeji i utrzymania cigglosci dziata-
nia, a takze od wplywu na operatoréw. Interakcje
liniowe ,zachodza mig¢dzy elementami systemu
DEPOSE, ktére wystepuja bezposrednio przed
sobg lub po sobie w toku produkcji” badz utrzy-
mania ciagloéci dzialania. Pojawiaja si¢ one
w przewidywalnej i znanej kolejnosci, dlatego
tatwo je dostrzec, nawet jezeli nie zostaly zapla-
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Tab. 1. Por6wnanie interakeji zlozonych i niezlozonych

Interakgje ztozone

Interakcje nieztozone

Bliskos¢ (elementy wyposazenia znajduja si¢ blisko siebie,
poszczegélne etapy produkeji nastgpuja w niewielkich odstgpach
czasowych)

Istnieje wiele wspélnych polaczeri mi¢dzy elementami
nieznajdujacymi si¢ w ciagu produkeyjnym

Utrudniony rozdzial wadliwych elementéw (podsystemy
polaczone ze soba)

Specjalizacja personelu ogranicza zrozumienie systemu jako
catosci

Ograniczone mozliwosci zastgpowania zasobéw i materialéw

Nieznane lub nieplanowane petle sprz¢zen zwrotnych

Liczne parametry kontrolne, ktére mogg wchodzi¢ we wzajemne
interakcje

Posrednie zrédta informacji; informacje uzyskiwane na
podstawie wnioskowania

Ograniczone zrozumienie pojedynczego procesu

Rozdziat (elementy wyposazenia i etapy produkcji s oddalone
od siebie)

Wspdlne potgczenia ograniczone do zasilania i srodowiska;
wickszy udziat potaczeri dedykowanych (indywidualnych)

Latwy rozdzial wadliwych elementéw (podsystemy oddzielone
od siebie)

Niewielki stopieni specjalizacji personelu

Szerokie mozliwosci zastgpowania zasobéw i materialéw

Nieliczne nieznane lub nieplanowane petle sprzezen
zwrotnych

Nieliczne, wyspecjalizowane i oddzielone od siebie parametry
kontrolne

Bezposrednie, bliskie Zrédia informacji

Szczegolowe zrozumienie wszystkich proceséw

Zrédto: Perrow 1999a, s. 88.

nowane. Interakcje zlozone maja miejsce wte-
dy, gdy poszczegdlne elementy moga oddziaty-
waé na siebie poza znanymi ciggami produkeji
i utrzymania ciagloéci dziatania w sposéb nie-
planowany i nieprzewidywalny, co sprawia, ze
»albo nie sa widoczne, albo nie da si¢ ich bez-
posrednio zrozumie¢” (Perrow 1999a, s. 77-78).
Szczegblowe poréwnanie tych dwéch rodzajéow
interakgji przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1 wymaga kilku sléw komentarza.
Poréwnanie miedzy interakcjami zapozyczy-
tem od Perrowa z niewielkimi zmianami zain-
spirowanymi potrzeba wyeksponowania niekté-
rych réznic. Przede wszystkim zmianie ulegly
nagiéwki kolumn. Zastosowane przez Perrowa
terminy ,systemy zlozone” i ,systemy linio-
we” zostaly zastgpione odpowiednio termina-
mi ,interakcje zlozone” i ,interakcje niezlozo-
ne”. Wiekszy problem stanowig tu przymiotniki,
a nie uzycie samego terminu ,system”. Mozna
uznad, ze polaczenie kilku lub wszystkich inter-
akcji w poszczegélnych kolumnach daje w wy-
niku ogdlng charakterystyke systemu. Na tym
etapie wydaje si¢ zasadne stosowanie terminéw
zgodnie z wyzej podanymi definicjami interak-
cji. Dlaczego mieliby$émy przeciwstawia¢ sobie
terminy ,zlozone” i ,liniowe”, zamiast po prostu

uzywaé pary terminéw ,zlozone” i ,niezlozone”
lub ,liniowe” i ,nieliniowe”? Perrow wyjasnia, ze
Hliniowe” oznacza zaréwno ,proste” (czyli ,tatwo
zrozumiale”), jak i ,nieproste” w kontekscie za-
awansowanych proceséw i technologii obejmu-
jacych interakcje w przewidywalnej kolejnosci.
Zarazem zauwaza on, ze termin ,nieliniowy” jest
w miare jednoznaczny w przeciwieristwie do ter-
minu ,ztozony” (ibidem, s. 78). Nalezy nadmie-
ni¢, ze Perrow uznaje przymiotnik ,prosty” za
przeciwienstwo ,ztozonego”, podczas gdy w rze-
czywistosci to, co nie jest zlozone, moze by¢ pro-
ste lub skomplikowane. Tutaj przyjmujemy, ze
obie wlasnosci wyraza przymiotnik ,niezlozo-
ne”. Réznica ta nie wplywa jednak na ogélna
charakterystyke interakcji.

2.3. Sprzezenie

Sprzezenie to termin zapozyczony z mecha-
niki. Moze mie¢ charakter scisty (synchroniczny)
lub luzny (asynchroniczny). W wypadku pierw-
szego rodzaju sprze¢zenia mozna moéwi¢ o bra-
ku pewnego luzu lub bufora migdzy dwoma ele-
mentami. Wszystko to, co dzieje si¢ w jednym
z nich, wplywa na sytuacje w drugim. W syste-
mach o $cistym sprzezeniu elementéw proce-
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Tab. 2. Poré6wnanie tendencji w systemach o réznych rodzajach sprz¢zen

Sprzezenie luzne

Kryterium Sprzezenie Sciste
Mozliwos¢ opdznienia przetwarzania? Nie

Kolejnosé¢ dziatan Niezmienna
Metody uzyte do osiggnigcia celu Tylko jedna metoda

Dostepnos¢ buforéw i redundancji
(nadmiarowosci)

Dostepnos¢ dodatkowych zasobéw na
wypadek deficytu (personel, surowce,
wyposazenie)

Raczej niedostepne

Mozliwos¢ zastapienia zasobéw
(wbudowane)

Zintegrowana (wbudowana), celowa

Ograniczone i zintegrowane

Tak
Moze ulec zmianie
Dostegpne metody alternatywne

Niewbudowane w system

Potencjalnie dostgpne

Niewbudowane w system

Zrédto: Perrow 1999a, s. 96.

sy moga przebiegac bardzo szybko i nie da si¢
ich zatrzymaé. Elementéw, ktére ulegly awa-
rii, nie sposéb odizolowaé¢ od innych, przynaj-
mniej przez pewien czas. Nie istnieje zadna al-
ternatywa, ktéra pozwolitaby zachowa¢ ciaglos¢
produkgji. Nie da si¢ szybko odwréci¢ efektéw
problemu wyjsciowego, a jego skutki obejmujg
stopniowo coraz wicksza czg¢$¢ systemu. Scisle
sprzezenie zaklada pewne z géry okreslone spo-
soby postgpowania ze strony operatora, a tak-
ze stalo$¢ ciagéw wydarzen, ktérych nie mozna
szybko zmienic.

Tabela 2, zaadaptowana z pewnymi zmianami
z pracy Perrowa, przedstawia szereg kryteriéw
stuzacych do poréwnywania tendencji obserwo-
wanych w systemach $cisle i luzno sprzezonych.
Dla uproszczenia, tendencje te reprezentowane
sa przez przypadki skrajne. W systemach funk-
cjonujacych w rzeczywistoéci pewne ich cechy
beda wystepowaé w mniejszym lub wigkszym
nasileniu, a zaden z nich nie bedzie wykazywat
wszystkich cech wymienionych tylko w jednej
lub tylko w drugiej kolumnie.

2.4. Interakcje i sprzgzenie Iacznie

Z polaczenia interakeji i sprzezenia mozna
otrzyma¢ cztery rézne systemy. Uzywajac na-
zewnictwa Perrowa, mozna je sklasyfikowac
w nastgpujacy sposob: interakcje liniowe (nie-
zlozone) ze sprz¢zeniem luznym (np. agencje
jednozadaniowe, wickszo$¢ produkeji przemy-
slowej), interakcje liniowe ze sprzgzeniem $ci-

stym (np. transport kolejowy i morski, zapory
wodne, sieci energetyczne); interakcje ztozone ze
sprzezeniem luznym (np. uniwersytety, agencje
wielozadaniowe) i na koniec interakcje ztozone
ze sprz¢zeniem Scistym (np. elektrownie jadro-
we, samoloty, zaklady chemiczne). Najbardziej
istotny z naszego punktu widzenia jest ostatni
rodzaj systeméw, gdyz opisuje sytuacje, w ktérej
istnieje najwicksze ryzyko wystapienia wypad-
kéw systemowych lub zwyczajnych. Zlozono$¢
interaktywna oznacza, ze dowolna cz¢s¢ systemu
moze wchodzi¢ w takie interakcje z pozostalymi
elementami, jakich nie przewidzieli jego twér-
cy/projektanci ani ktérych nie jest takze w sta-
nie zrozumie¢ zaden operator. Gdy te nieprze-
widziane interakcje wzglednie drobnych awarii
taczg si¢ ze Scistym sprzezeniem, zaistniale wa-
runki mogg spowodowaé niesprawno$¢ systemu
bezpieczenstwa, np. elektrowni, samolotu.

Zwyczajne wypadki nalezy odrézni¢ od ka-
tastrof. Chociaz w niektérych przypadkach
rzeczywiscie miewaja one katastrofalne skut-
ki, do prawdziwych katastrof dochodzi rzadko.
Wedlug szacunkéw zamieszczonych przez Per-
rowa w pierwszym wydaniu jego ksiazki, spo-
§réd ok. 3 tys. zdarzen zglaszanych kazdego ro-
ku przez ponad 70 elektrowni jadrowych, mniej
wigcej 300 mozna uznaé za wypadki, z czego 15—
30 przypuszczalnie bylo zwyczajnymi wypadka-
mi (Perrow 1999a,s. 71).

Parafrazujac Perrowa, zwyczajne wypadki ma-
ja swoje zrédlo w systemie, a nie w jego elemen-

tach sktadowych (ibidem, s. 351). Zwyczajnych
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wypadkéw z definicji nie mozna wyeliminowaé
mimo deklarowanego celu, jakim jest unika-
nie katastrof (Perrow 1999b, s. 70). Tym samym
zwyczajnych wypadkéw nie da si¢ zredukowaé
do poziomu gwarantujacego ograniczenie do ze-
ra liczby katastrof lub powaznych wypadkéw.

3. Wypadki na poziomie organizacji

W ksigzce Managing the Risks of Organiza-
tional Accidents (1998) James Reason podkresla
udzial czynnika organizacyjnego w genezie wy-
padkéw, obok czynnikéw ludzkich i technicz-
nych. Podobnie jak Perrow, uwaza on, ze kon-
wencjonalne préby zapewniania bezpieczenstwa
— czyli wbudowywanie dodatkowych ostrzezen
i zabezpieczenn — nie s skuteczne. Perrow wy-
kazal, Ze z powodu zlozonosci systeméw awarie
s3 nieuniknione, a typowe $rodki zapobiegawcze
zwigkszajace t¢ zlozonos¢ mogg si¢ nawet przy-
czyni¢ do powstania nowych rodzajéw wypad-
kéw. Dlatego tez potrzebne sa nowe ramy do
oceny ryzyka. Reason analizuje kwestie zwigza-
ne z zarzadzaniem bezpieczenistwem w kontek-
§cie cech organizacyjnych nowoczesnych tech-
nologii. W ten sposéb kontynuuje prace podjeta
przez Perrowa, lecz kladzie szczegdlny nacisk
na pojecie nieprzejrzystosci (gpacity). Ponizej
przedstawiam podsumowanie analizy Reasona
w podziale na wypadki na poziomie organiza-
cji, zabezpieczenia wielowarstwowe (defences-in-
-depth) oraz problemy utajone (latent conditions).
Nastepnie oméwie plynace z tych spostrzezen
wnioski w kategoriach kompleksowosci.

3.1. Definicja wypadku

na poziomie organizacji

Reason rozréznia dwa rodzaje wypadkéw: te,
ktére przytrafiaja si¢ jednostkom, i te, ktére do-
tycza organizacji. Niekiedy wytyczenie granicy
miedzy nimi moze przysparza¢ pewnych trud-
nosci, jednak poréwnanie ich wedlug kilku réz-
nych kryteriéw uzasadnia ich traktowanie jako
dwéch odmiennych rodzajéw zdarzen. Réznig
si¢ przede wszystkim czestoscig i kontekstem
wystepowania, przyczynami, rozmiarami i za-
kresem, a takze zabezpieczeniami, ktére tworzy
si¢, aby im zapobiegac.

Wypadki na poziomie organizacji wystepu-
ja rzadko. Czegéciej mamy do czynienia z wy-
padkami na poziomie jednostek, chociaz obec-
nie nie sg one tak liczne, jak dawniej. Zdaniem
Reasona, mimo ze stosunkowo rzadkie, wypad-
ki na poziomie organizacji wystepuja zwlaszcza
w dziedzinach, w ktérych wykorzystywane sg
zlozone nowoczesne technologie, takich jak elek-
trownie jadrowe, lotnictwo pasazerskie, przemyst
petrochemiczny, zaklady chemiczne, transport
kolejowy i morski, nie wspominajac o bankach
i stadionach sportowych. Niedawne wydarzenia
zwigzane z zakazeniami na skutek przetaczania
krwi i skazeniem Zywnosci moga wskazywaé na
konieczno$¢ przedluzenia powyzszej listy. Wy-
padki na poziomie organizacji s3 wiec wytworem
ostatnich czaséw, a méwiac doktadniej, produk-
tem innowacji technologicznych, ktére zmieni-
ly relacje miedzy systemami i czlowiekiem jako
jednym z ich elementéw, podczas gdy liczba wy-
padkéw na poziomie jednostek praktycznie po-
zostala bez zmian. Wypadki pierwszego rodzaju
zwykle majg wiele przyczyn zwigzanych z dzia-
laniem licznych oséb na réznych poziomach
i w réznym czasie, natomiast w wypadkach indy-
widualnych dana jednostka lub grupa oséb czg¢-
sto bywa jednocze$nie sprawcg i ofiarg. Wypadki
organizacyjne nierzadko prowadza do katastro-
falnych skutkéw i moga wplywaé na grupy lu-
dzi, sktadniki majatku i $rodowisko nienalezace
do tych organizacji. Natomiast wypadki indy-
widualne zazwyczaj dotycza oséb bezposrednio
w nich uczestniczacych i majg ograniczony za-
sieg. Wypadek oznacza wiec, ze zabezpieczenia
majace zapewnié bezpieczeristwo ludzi i sktadni-
kéw majatku oraz odseparowanie ich od zagro-
zeni zostaly naruszone. Jedna z najwazniejszych
réznic migdzy omawianymi rodzajami wypad-
kéw wynika z rodzaju zabezpieczen.

3.2. Zabezpieczenia wielowarstwowe

Zabezpieczenia wielowarstwowe to bariery
i srodki ochronne spetniajace funkcje takie, jak:
zrozumienie, $wiadomo$¢, kierowanie, ostrzega-
nie, przywracanie, blokowanie, powstrzymanie,
ucieczka i ratunek. Wymienione w tym porzad-
ku funkcje odpowiadaja kolejnym warstwom
ochronnym, z ktérych kazda ma chroni¢ przed
niesprawnoscia warstwy poprzedzajacej, poczy-
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najac od zrozumienia i uSwiadomienia lokalnych
zagrozen na pierwszym etapie, a koriczac na za-
pewnieniu srodkéw pozwalajacych na ucieczke
i ratunek na wypadek niemoznosci opanowania
zagrozenia.

Wielos¢ tych naktadajacych si¢ na siebie
i wspomagajacych wzajemnie srodkéw zabezpie-
czajacych zmienila oblicze wypadkéw przemy-
stowych. Wspélczesne systemy technologiczne
sa w wigkszosci odporne na pojedyncze awarie.
W dziedzinach, w ktérych wykorzystuje si¢ star-
sze lub tradycyjne technologie, wcigz dochodzi
do duzej liczby wypadkéw na poziomie jednost-
ki. Natomiast systemy nowoczesnych technolo-
gii sa w duzej mierze odporne na odosobnione
awarie, a wypadki na poziomie jednostek zdarzaja
si¢ stosunkowo rzadko. Gléwne zagrozenie sta-
nowig wypadki na poziomie organizacji, w kté-
rych udzial przyczynowy maja osoby rozproszone
zaréwno w systemie, jak i w czasie. W kontek-
scie dawniejszych technologii dzialalnos¢ czlo-
wieka przewaznie sprowadzala si¢ do produkcji.
Funkcjonowanie nowoczesnych technologii opie-
ra si¢ na ogol na zautomatyzowanych systemach,
mniej przejrzystych dla operatoréw, ktérzy pet-
nig przede wszystkim funkcje nadzorcza. Coraz
bardziej oddalaja si¢ — zaré6wno przestrzennie, jak
i intelektualnie — od proceséw produkeyjnych,
nad ktérymi nominalnie sprawujg nadzér. W wy-
niku tego ma miejsce ,,podstepne” nawarstwianie
utajonych probleméw (Reason 1998, s. 8).

3.3. Problemy utajone

Ludzie przyczyniaja si¢ do powstawania wy-
padkéw na dwa sposoby. Najczesciej podejmuja
niebezpieczne dzialania o bezposrednich skut-
kach niepozadanych (czyli tzw. niepowodzenia
czynne). Jednakze coraz popularniejszy staje si¢
poglad, Ze osoby funkcjonujace w zlozonych sys-
temach dopuszczaja si¢ niebezpiecznych dzia-
taii z powodéw, ktére przewaznie nie wynikaja
z omylnosci i psychologii jednostek. W rzeczy-
wistosci chodzi o tzw. problemy utajone. Reason
pisze, ze problemy utajone sa dla organizacji
technologicznych tym samym, czym patogeny
obecne w organizmie czlowieka:

Tak jak patogeny, problemy utajone — np. pro-
jekty o niskiej jakosci, luki w nadzorze, niewykryte

defekty produkcyjne lub nieodpowiednia konser-
wacja, niewykonalne procedury, nieudolna auto-
matyzacja, braki w wyszkoleniu, nieodpowiednie
narzedzia i wyposazenie — moga by¢ obecne przez
wiele lat, nim wreszcie w polaczeniu z pewny-
mi okolicznoéciami i czynnymi niepowodzenia-
mi dojdzie do naruszenia licznych warstw obron-
nych systemu. Powstaja na skutek strategicznych
i zewnetrznych decyzji podejmowanych na naj-
wyzszych szczeblach przez rzady, prawodawcéw,
producentéw, twércéw i kierownictwa organiza-
cji. Tego rodzaju decyzje wplywaja na cale orga-
nizacje, ksztaltujac okreslong kultur¢ korporacyjng
i przyczyniajac si¢ do powstawania w poszczegol-
nych miejscach pracy czynnikéw sprzyjajacych po-
pelnianiu bledéw (ibidem, s. 10).

Problemy utajone stanowig zatem nieodigczng
cze$é systeméw zlozonych ze wzgledu na zwigzek
z podstawowymi procesami organizacyjnymi: pro-
jektowaniem, budows, eksploatacja, utrzymaniem,
porozumiewaniem si¢, dokonywaniem wyboréw,
szkoleniem, nadzorowaniem i zarzagdzaniem. (...)
Stanowig podstawowe elementy kazdego procesu

produkeji (ibidem, s. 36).

W przeciwienistwie do niepowodzen czyn-
nych problemy utajone nie wywierajg natych-
miastowych skutkéw, moga pozostawaé nie-
aktywne przez dowolny okres, nie powodujac
szkéd do chwili, gdy dojdzie do interakcji z lo-
kalnym splotem okolicznosci i naruszenia zabez-
pieczent systemu. O ile wigkszo$¢ niepowodzen
czynnych ma miejsce na pierwszej linii, na styku
czlowiek—system, o tyle problemy utajone rodza
si¢ na wyzszych szczeblach i w toku powigza-
nych z nimi proceséw. Mogg si¢ laczy¢ z czynni-
kami lokalnymi danego miejsca pracy i naruszac
zabezpieczenia niezaleznie od jakichkolwiek
bezposrednich ryzykownych dziatan. Tego ro-
dzaju dzialanie nie jest warunkiem koniecz-
nym zaistnienia wypadku na poziomie organi-
zacyjnym. Jest nim rzadko spotykane ujawnienie
si¢ kilku luk w kolejnych zabezpieczeniach oraz
utajonych probleméw.

Poréwnujac hipotetyczny wypadek dylizansu
z wypadkiem jumbo jeta, Reason przekonujaco
argumentuje, ze podobne dochodzenie skupione
wokot jednostki nie mialoby praktycznie szans
na zwigkszenie bezpieczeristwa dzialania jum-
bo jeta jako systemu. Zabezpieczenia wielowar-
stwowe maja swoje wady i zalety: z jednej stro-
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ny chronig system, lecz z drugiej same w sobie
bywaja zrédlem zagrozen, zwlaszcza na skutek
przemieszczania potencjalnych Zrédet bledéw
poprzez mnozenie elementéw i polaczen mie-
dzy nimi, co w rezultacie zmniejsza przejrzystos¢
calego systemu dla operatoréw, zwigkszajac ich
poczucie bezpieczenistwa i obnizajac czujnosc.
Tym samym przyczyniaja si¢ do narastania uta-
jonych probleméw.

3.4. Podsumowanie

* Utajonych probleméw nie da si¢ unikngé.
Stanowia zagrozenie we wszystkich niebez-
piecznych dziedzinach wykorzystujacych no-
woczesne technologie, podczas gdy czynnik
ludzki wplywa na te dziedziny w zmiennym
zakresie.

* Rozpoznawanie i eliminacja utajonych prob-
leméw stanowig gléwny sposéb poprawy
bezpieczeristwa. Jest to jednak ciagly i nie-
koniczacy sie proces, gdyz w miejsce jednego
rozwigzanego problemu pojawis si¢ inne.

* Czesto czynniki, ktére wywolaly wypadek,
wydaja sie oczywiste po fakcie. Niestety réw-
nie cze¢sto zapomina si¢ o tym, Ze pewien
sygnal moze stanowi¢ zwiastun katastrofy
»tylko wtedy, gdy wiadomo, jaka to bedzie ka-
tastrofa” (Reason 1998, s. 39). Jednak z punk-
tu widzenia podmiotéw biorgcych udzial
w pewnych wypadkach wiele z nich to ,wy-
padki niemozliwe”, a dochodzi do nich dla-
tego, ze ,ludzie nie wierzg, iz naprawde mo-
ga si¢ wydarzy¢” (Wagenaar, Groeneweg, cyt.
za: ibidem). Wiedza na temat rzeczywistego
przebiegu wydarzen wplywa na nasza oce-
n¢ zachowari oséb, ktére braty w nich udzial.
Wynika to ze zjawiska, ktére psychologowie
nazywaja zludzeniem myslenia wstecznego
(Fischhoff 1975).

* Istnieje pewna asymetria zastosowarl. Po-
dejécie organizacyjne przedstawione po-
wyzej uzupelnia tradycyjne opisy skoncen-
trowane na dzialaniach jednostek oraz na
zjawiskach zachodzacych na styku cztowiek—
—maszyna. Jednak chociaz podejscie organiza-
cyjne mozna zastosowa¢ do ograniczania ry-
zyka obrazen ciala, podejscie personalistyczne
nie nadaje si¢ do rozwigzywania probleméw
zwigzanych z tym rodzajem nieredukowalno-

§ci, jaki spotykamy, analizujac role odgrywa-
ng przez czynniki organizacyjne w powstawa-
niu wypadkéw na poziomie organizacji. Tego
rodzaju nieuchronno$¢ i nieredukowalna nie-
przejrzystos¢ to cechy, z istnieniem ktérych
musi si¢ pogodzi¢ nauka o bezpieczenstwie
i zarzadzaniu bezpieczeristwem w systemach

kompleksowych.

4. Nieredukowalne ryzyko i systemy
o wysokim poziomie bezpieczenstwa

Analizy wypadkéw zwyczajnych i wypadkéw
na poziomie organizacji $wiadcza o tym, ze nie da
si¢ calkowicie wyeliminowa¢ powaznych wypad-
kéw zwiazanych z wykorzystywaniem nowocze-
snych technologii ze wzgledu na cechy systeméw
i wystgpowanie utajonych probleméw w organi-
zacji. To bardzo wazny wniosek, dajacy podsta-
wy do dalszej refleksji. Eksponuje on niereduko-
walno$¢ jako nieodlgczng ceche nowoczesnych
systeméw laczacych zaawansowang technologie,
wysoka specjalizacje operatoréw i naciski konku-
rencji, ktéra wymusza coraz wicksza wydajnos¢
zaréwno produkeyjna, jak i komercyjng. Analize
te przeprowadzono na podstawie awarii, bledéw
i wypadkéw obserwowanych na poziomie glo-
balnym. Mozna j3 kontynuowaé w kilku kie-
runkach. Po pierwsze, druga strone wypadkéw
stanowi zarzadzanie bezpieczeristwem. Wsréd
systeméw badanych przez Perrowa i Reasona
znajdujg si¢ takie, w ktérych osiaga sie wyso-
ki poziom bezpieczenistwa, a powazne wypadki,
chociaz nieuniknione, zdarzaja si¢ rzadko. Takie
systemy to m.in. lotnictwo pasazerskie, elektrow-
nie jadrowe oraz nowoczesne kolejnictwo. Na ich
podstawie mozna bada¢ granice poprawy pozio-
méw bezpieczeristwa, a takze to, w jakich warun-
kach ryzyko resztkowe uznaje si¢ za wystarcza-
jaco niskie. Po drugie, w tego rodzaju analizach
zwykle nie uwzglednia si¢ tego, jak wykonuja
swoje zadania operatorzy pierwszej linii. A jed-
nak istnieja zaréwno bezposrednie, jak i posred-
nie zwigzki miedzy czynnikami systemowymi
i organizacyjnymi z jednej strony a zdarzeniami
— z drugiej. Ryzyko akceptowalne i niereduko-
walne mozna wigc analizowac takze na poziomie
operatoréw z punktu widzenia ergonomii stoso-
wanej w kontekscie systeméw o wysokim pozio-
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mie bezpieczeristwa. Zajmiemy si¢ tymi kwestia-
mi ponizej. Ostatnia, trzecia mozliwos¢, polega
na uzupelnieniu rozwazan o wysokim poziomie
bezpieczenstwa i akceptowalnym ryzyku reszt-
kowym na poziomach regulacji i spolecznym
o zasade ostroznosci, ktérg bedziemy omawiacé
w kolejnej czesci.

Whioski przedstawione przez Perrowa i Rea-
sona prowokuja, poniewaz zakltadaja, ze — nieza-
leznie od wysitkéw podejmowanych przez ludzi,
czy to twércéw, kierownikéw, czy operatoréw —
powaznych wypadkéw nie da si¢ uniknaé w sys-
temach i organizacjach wykorzystujacych nowo-
czesne, zautomatyzowane technologie. Jednak
ten rodzaj endogenizacji ma de facto charakter
czesciowy. Mozna obra¢ dwa kierunki analizy,
przyjmujac ogdlne zalozenie, ze najwiecej moz-
na si¢ dowiedzie¢ z badania sytuacji skrajnych,
tj. takich, w ktérych w zwyklych okolicznosciach
utrzymuje si¢ wysokie ryzyko resztkowe w tzw.
systemach o wysokim poziomie bezpieczenistwa
(high-safety system). Pierwszy kierunek bazuje na
pojeciu akceptowalnego ryzyka, natomiast drugi
dotyczy ergonomii kognitywnej bezpieczeristwa
na poziomie operatoréw pierwszej linii.

Nieredukowalno$¢ ryzyka i niemozno$¢ unik-
ni¢cia powaznych wypadkéw, nawet w przypad-
ku systeméw o wysokim poziomie bezpieczerni-
stwa, wymagaja odpowiedzi na pytania, jakie sa
granice akceptowalnosci ryzyka oraz jaki poziom
bezpieczeristwa konkretne podmioty uznaja za
dostateczny lub wystarczajaco dobry. W kontek-
$cie nieredukowalnosci akceptowalnosé ryzyka
i metody stosowane do jego osiggniecia stano-
wig przyklady praktycznej realizacji wyzej opi-
sanej koncepcji progu, a takze pozwalaja zbada¢
doglebniej jej implikacje dla zlozonosci.

Dalsze rozwazania przebiega¢ beda dwuto-
rowo. Ponizej zajmiemy si¢ operatorami pierw-
szej linii na poziomie mikro, a nastepnie prze-
analizujemy poziom regulacji w podrozdziale
pos$wigconym zasadzie ostroznosci. Tym samym
poddamy analizie lacznie cztery poziomy niere-
dukowalno$ci w zarzadzaniu bezpieczeristwem
i nauce o bezpieczeristwie, przechodzac od po-
ziomu mikro do poziomu organizacji, systemu,
regulacji i spoleczeristwa.

4.1. Systemy o wysokim
poziomie bezpieczeristwa

Systemy o wysokim poziomie bezpieczenistwa
to te, w ktérych prawdopodobienistwo wystapie-
nia powaznego wypadku z co najmniej jedna
ofiarg $miertelna wynosi mniej wigcej jeden na
milion operacji. Do systeméw tych zaliczaja sie
np. lotnictwo pasazerskie, elektrownie jadrowe
i nowoczesne kolejnictwo. W lotnictwie pasazer-
skim, czyli w dziedzinie, na ktérej si¢ skupimy,
przecietne ryzyko oszacowano na 10 na pod-
stawie liczby startéw i ladowan. W 1995 r. liczba
ta dla réznych przewoznikéw lotniczych waha-
ta si¢ miedzy 1 na 260 tys. w najgorszych przy-
padkach, a 1 na 11 mln — w najlepszych, moz-
na wigc méwi¢ o 42-krotnej réznicy (Reason
1998, s. 191). Z kolei na poczatku lat 90. réz-
nita si¢ miedzy rozmaitymi obszarami geogra-
ficznymi dziesigciokrotnie i wynosita od 5 x 107
w najgorszych przypadkach (kraje wschodnio-
europejskie, Afryka, niektére kraje azjatyckie) do
0,5 x 10°® w USA (Amalberti 1996, s. 30). Z hi-
storycznego punktu widzenia ryzyko to zmniej-
szalo sie wyraznie do konca lat 60. i osiagnelo
obecny poziom w potowie lat 70. Od tego czasu
nie uleglo dalszemu spadkowi. Od ponad trzech
dziesiecioleci mamy wigc do czynienia z pewne-
go rodzaju asymptota. Zakladajac brak dalszych
postepéw w dziedzinie bezpieczenstwa i biorac
pod uwage tendencje¢ wzrostowa w ruchu lotni-
czym, ktéra dala si¢ zaobserwowaé przed wyda-
rzeniami z 11 wrzes$nia 2001 r., mozna si¢ bylo
spodziewaé, ze w roku 2010 dojdzie do dwu-
krotnie wigkszej liczby wypadkéw niz w roku
2000, co przetozyloby si¢ na ok. 50 powaznych
wypadkéw rocznie. Liczbe 0,5 x 10 wyrazajaca
ryzyko wystapienia wypadku o rozmiarach ka-
tastrofalnych (ofiary $miertelne lub inne zna-
czace konsekwencije) na jednostke bezpieczeni-
stwa (zmienna w zaleznosci od branzy i rodzaju
transportu) mozna wigc uznac za asymptote bez-
pieczenstwa dla dzisiejszych ultrabezpiecznych
systeméw makrotechnicznych, takich jak ener-
getyka jadrowa, lotnictwo pasazerskie oraz eu-
ropejska sie¢ kolejowa (Amalberti 2001, s. 110).

Podane powyzej dane liczbowe wskazuja na
jeden z paradokséw obecnych systeméw o wyso-
kim poziomie bezpieczenstwa: nowoczesne sys-
temy technologiczne sa bardziej wydajne i nie-
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zawodne od swoich poprzednikéw, mimo to
poziom ryzyka resztkowego trudniej zaakcep-
towa¢ niz dawniej. Zrédlem kolejnego para-
doksu jest fakt, ze zwigzana z rozwojem tech-
nologicznym poprawa wydajnosci wydaje si¢ nie
mie¢ granic, podczas gdy postepy na drodze do
zwigkszania bezpieczeristwa wydaja si¢ napoty-
ka¢ na wyrazne ograniczenia. Wida¢ to najlepie;
na przykladzie przecigtnego ryzyka wystapienia
powaznych wypadkéw, ktére ustabilizowalo si¢
na poziomie 10°°.

Skad si¢ bierze to ograniczenie? Nie ma raczej
przyczyn o charakterze technicznym, zwlaszcza
w lotnictwie. Przeskok do poziomu ryzyka rze¢-
du 1077 w ciagu nastepnych dwudziestu kilku lat
nie wydaje si¢ nieosiagalny intelektualnie, wte-
dy jednak bedziemy mieli do czynienia z zu-
pelnie innym systemem (Durand, Alliot 1999).
Jego koszty beda bardzo wysokie. Z praktyczne-
go punktu widzenia pozostaje on wiec poza na-
szym zasiegiem.

4.2. Kwestia akceptowalnego poziomu ryzyka

Pojecie akceptowalnego poziomu ryzyka ma
kilka znaczen. Podjecie ryzyka moze si¢ wigzac
z mozliwoscig porazki lub wypadku. Operatorzy
i uzytkownicy systemu podejmuja je swiadomie,
chociaz istnieja rozwigzania majace na celu je-
go ograniczenie. Nie s jednak wdrazane z réz-
nych przyczyn (koszty, spadek wydajnosci pracy,
op6r na zmiany zachowan — co dotyczy np. bez-
pieczeristwa ruchu drogowego itd.). W szerszym
sensie akceptowalnos¢ ryzyka moze si¢ laczyc
z brakiem rozwigzan zmierzajacych do zmniej-
szenia ryzyka wystapienia powaznych wypad-
kéw w perspektywach krétko- i redniotermino-
wej. Dotyczy to wszystkich systeméw o wysokim
poziomie bezpieczeristwa. W ich przypadku ak-
ceptowalnos¢ ryzyka odnosi si¢ do konkretnej
technologii. Gdy akceptowalno$¢ znika, wzra-
sta prawdopodobienistwo calkowitej rezygnacji
z danej technologii. Za przyktad niech postuza
tak odlegle od siebie zdarzenia, jak wypadek ste-
rowca w 1937 r. oraz niedawne decyzje o zanie-
chaniu rozwoju energetyki jadrowej w Szwecji
i Niemczech. W systemach o wysokim poziomie
bezpieczeristwa szczegdlnie istotne jest dodat-
kowe rozréznienie migdzy dwoma rodzajami ry-
zyka i bezpieczenstwa. Istnieje ryzyko wywolane

biezacymi awariami i incydentami oraz dazenie
do ich ograniczania do bardzo niskich pozio-
méw, co stanowi definiujaca ceche tego rodza-
ju systeméw. Istnieje takze nieuniknione ryzyko
wystapienia powaznych wypadkéw. Z powo-
du trudnosci uzyskania dalszej poprawy bezpie-
czenistwa w systemach o jego wysokim pozio-
mie, uwzgledniajac wzrost nasilenia ruchu oraz
naciski na zwigkszenie wydajnosci, na pierwszy
plan wysuwa si¢ raczej utrzymanie istniejace-
go poziomu bezpieczenistwa i zapewnienia do-
puszczalnego poziomu ryzyka wystapienia po-
waznych wypadkéw zaréwno dla bezposrednich
uzytkownikéw danego systemu, jak i dla spote-
czenistwa jako calosci.

Mozna tu wspomnie¢ o szeregu rozwigzan
okreslajacych to, co spoleczenstwo uznaje za
dostateczny poziom bezpieczeristwa. Fischhoft
i wspélpracownicy (1981 [1999]) przedstawili
liste siedmiu kryteriéw, jakie powinny spelniaé
procesy podejmowania decyzji na temat okresla-
nia dopuszczalnego poziomu ryzyka. Powinny
one by¢ wszechstronne, oparte na logicznych
przestankach, praktyczne, otwarte na oceng, ak-
ceptowalne politycznie, zgodne z profilami dzia-
tania instytucji i sprzyjajace uczeniu si¢. Podejscie
do ryzyka, opisywane skrétem ALARA (as low
as reasonably acceptable — tak niskie, jak rozsadnie
dopuszczalne), opiera si¢ na pewnej liczbie od-
miennych podejs¢. Reason (1998) omawia cztery
sposréd nich. Jako pierwszy wymienia wykonal-
no$¢ lub podejscie typu ALARP (as low as reaso-
nably practicable — tak niskie, jak rozsagdnie wy-
konalne), ktére bazuje na logice technologicznej
i ekonomicznej. Innymi stowy, podejécie to za-
ktada, ze dostateczne bezpieczeristwo wystepu-
je na pewnym poziomie, na ktérym dalsze jego
podwyzszanie nie jest ani technicznie, ani eko-
nomicznie wykonalne. Z kolei podejscie opar-
te na analizie poréwnawcze]j ryzyka (compara-
tive risk approach) okresla wystarczajacy poziom
bezpieczeristwa na podstawie poréwnari do po-
ziomu ryzyka istniejacego w innych dziedzinach,
w ktérych jest ono dobrowolnie akceptowane
(np. ruch drogowy, palenie tytoniu, transport ko-
lejowy, lotnictwo pasazerskie itd.). Trzecig moz-
liwo$¢ stanowi podejscie de minimis odpowia-
dajace definicji systeméw o wysokim poziomie
bezpieczeristwa zwykle okreslanych jako ryzyko

na poziomie 10°¢ lub nizsze. Skrajne podejscie
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to tzw. podejscie zerowego ryzyka, wedlug kté-
rego bezpieczeristwo oznacza zupelny brak ry-
zyka powaznego wypadku. Moga je propono-
wa¢ zdeklarowani przeciwnicy rozwigzan takich,
jak energetyka jadrowa, lecz w praktyce oznacza
ono catkowity rezygnacje z okreslonego rodza-
ju dziatalnosci.

Na koniec nalezy wspomnie¢ o dodatko-
wym waznym podejéciu, mianowicie partycypa-
cyjnym. Roézni aktorzy mniej lub bardziej
bezposrednio i mniej lub bardziej oficjalnie
uczestnicza w procesie podejmowania decyzji.
Naturalnie problem polega na tym, czy przez
to staja si¢c wspéldecydentami, czy tez pozosta-
ja tylko dobrze poinformowanymi aktorami. We
wszystkich przypadkach gléwna kwestia wyda-
je si¢ akceptacja ryzyka. W systemach o wyso-
kim poziomie bezpieczeristwa, w ktérych trudno
jeszcze bardziej go poprawié, akceptacja ryzyka
nabiera coraz bardziej decydujacej wagi, podczas
gdy w innych wyrazny priorytet wyznacza da-
zenie do poprawy bezpieczenstwa, gdyz zakres
mozliwoéci w granicach tego rodzaju systeméw
pozostaje do$¢ szeroki.

Znaczaca poprawa bezpieczeristwa w syste-
mach o wysokim poziomie bezpieczeristwa cz¢-
sto, jak si¢ wydaje, wymaga zmiany systemu ja-
ko takiego, co nie jest wykonalne w krétko- ani
nawet $rednioterminowej perspektywie czaso-
wej. W takiej sytuacji w granicach istniejacego
systemu mozna poszukiwac ulepszen — systemo-
wych lub odnoszacych si¢ do operatoréw pierw-
szej linii. Tego rodzaju podejscie rozwija René
Amalberti w kategoriach ergonomii poznawczej
w odréznieniu od czystej inzynierii (Amalberti

1996, 1997,1999).

4.3. Ergonomia poznawcza ryzyka

Ergonomie¢ czgsto nazywa si¢ sposobem ba-
dania ,zadann wzietych z zycia” (Rasmussen,
Jensen 1974), co pozwala na wyjscie poza rozwa-
zanie wylacznie systeméw nominalnych i aspek-
téw poznawczych. Nieodlacznym elementem
tego podejscia jest uwzglednienie ludzi wykonu-
jacych dang prace.

Z perspektywy czasu warto si¢ zastanowié,
czy ergonomia jako dyscyplina dysponuje uogdél-
nieniami zdolnymi pelni¢ funkcje testu. Nasze
doswiadczenie stawia nas w obliczu pewnej for-

my nieredukowalnosci i polega na przezwycig-
zaniu probleméw w celu wykonania danego za-
dania. Ergonomia bezpieczenistwa takze zajmuje
si¢ pewng formga nieredukowalnosci, gdy staje
wobec ryzyka, ktérego poziomu nie da si¢ obni-
zy¢. Lecz rozpoczynajac dociekania, nie zwraca-
lismy uwagi na to podobieristwo. I rzeczywiscie,
mimo pojawienia si¢ pewnych pionierskich prac
w tej dziedzinie w latach 70. 1 80. XX w., do-
piero niedawno, dzieki badaniom poswigconym
wypadkom wystepujacym w systemach i organi-
zacjach, stalo si¢ mozliwe podjecie préb rozwi-
nigcia tych spostrzezen z perspektywy ergono-
mii. W ksigzce opublikowanej w 1996 r. René
Amalberti zaczyna od wyraznego, cho¢ krytycz-
nego nawigzania do pracy Reasona po$wigconej
btedom cztowieka (Reason 1993). Zwraca uwa-
ge raczej na kwestie bezpieczeristwa niz na biedy.
W tej dziedzinie istnieje obszerne pismiennic-
two. W naszej analizie wykorzystujemy gléw-
nie analiz¢ przeprowadzong przez Amalbertiego
na temat technologii o wysokim poziomie bez-
pieczenistwa. Zaliczaja si¢ do nich energety-
ka jadrowa, lotnictwo pasazerskie i kolejnictwo.
Podazajac §ladami tego autora, skoncentrujemy
si¢ na bezpieczenistwie w lotnictwie. Amalberti
wyjasnia, jak operatorzy pierwszej linii zarza-
dzaja bezpieczeristwem na podstawie zaréwno
empirycznych obserwacji tych operatoréw pod-
czas pracy — takich jak piloci samolotéw za ste-
rami maszyn na symulatorach. Modelowanie to
wywodzi si¢ z prowadzonych w systemach wyso-
kich technologii badai normalnych warunkéw
pracy, a nie wypadkéw. Ogélne tto analitycz-
ne stanowi ergonomiczna psychologia poznaw-
cza. Perspektywa ta koncentruje si¢ na zadaniach
wzietych z zycia w naturalnych warunkach pra-
cy, co uzasadnia zastosowanie terminu ,bezpie-
czenistwo ekologiczne” do opisu tego podejscia.
Najpierw przedstawimy jej gléwne zalozenia,
a nastgpnie oméwimy ja bardziej szczegélowo.
Punkt wyjscia dla tej perspektywy stano-
wi koncepcja, ze optymalizacja nie jest mozli-
wa z powodu ograniczonych zasobéw poznaw-
czych. Zamiast tego obserwuje si¢ kompromis
poznaweczy osiggany mig¢dzy trzema celami: bez-
pieczenistwem, wydajnoscia oraz minimalizacja
fizjologicznego i umystowego wplywu operatora
na wydajno$¢ (zmeczenie i stres). Cytowane stu-
dia przypadkéw wspieraja stwierdzenie Amal-
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bertiego, ze pierwszym ryzykiem dostrzeganym
przez operatora nie jest ryzyko wypadku, lecz
utraty panowania nad sytuacja, stad dynamiczny
kompromis poznawczy, w ktérym przewaza ak-
ceptacja rozwigzan wystarczajaco dobrych. Ten
kompromis dynamiczny polega na wykonywaniu
zadan i dazeniu do stabilizacji systemu poprzez
zachowania dostatecznie dobre, w warunkach
blyskawicznego rozwoju wydarzen, niepeinej
znajomosci i zrozumienia funkcjonowania sys-
temu jako calosci. Ogélnie rzecz biorac, poje-
cia kompromisu poznawczego i bezpieczeristwa
ekologicznego stanowia centralne punkty argu-
mentacji Amalbertiego, ktéra rézni si¢ od mo-
delu inzynieryjnego. Ten ostatni zwykle kon-
centruje si¢ na tym, jak na operatoréw pierwszej
linii, takich jak piloci lub pracownicy kontroli lo-
téw, wplywa charakterystyka ich miejsca pracy,
a zwlaszcza informacyjne wlasnosci plaszezyz-
ny kontaktu (interfejsu) czlowieka z maszyna.
Jak ujmuje to Reason, bezpieczeristwo postrze-
ga si¢ jako cos, co nalezy ,wbudowac” w system
i co czesto wyraza sie w ilosciowych kategoriach
probabilistycznych. W tym podejsciu ogranicze-
nie liczby awarii z winy czlowieka zalezy od sku-
tecznej interwencji inzynieryjnej czlowieka (er-
gonomii), czyli od zdolnosci projektantéw do
stworzenia systemu dostosowanego do zdolno-
§ci poznawczych jego operatoréw.

Wihasnie na tym etapie perspektywa ergono-
miczna wnosi element nowosci, uwzgledniajac
zaréwno poznawcze, jak i praktyczne zdolnosci
operatoréw. Reason krytykuje model inzynieryj-
ny, gdyz bagatelizuje on role czynnikéw organi-
zacyjnych. Analiza bezpieczenistwa z punktu wi-
dzenia ergonomii poznawczej réwniez zawiera
krytyke inzynieryjnego punktu widzenia, lecz
z zupelnie innej przyczyny: krytykuje nadmier-
na koncentracje na optymalizacji jako sposo-
bie poprawy bezpieczeristwa. W rzeczywistosci
wszystkie systemy o wysokim poziomie bezpie-
czeristwa opierajg si¢ na stopniowej (zaplanowa-
nej) optymalizacji komponentéw bezpieczen-
stwa. Jednak strategia ta jest bardziej skuteczna
w warunkach istnienia znacznych margineséw
bezpieczeristwa, gdy nadal znajduje si¢ ono po-
nizej wysokiego poziomu. Do$¢ czesto spoty-
ka si¢ opinie, ze systemy zaprojektowane sg tak,
aby dziataly na maksymalnym poziomie bezpie-
czeristwa, lecz nie mogg tego osiaggnac z powo-

du awarii, jakim ulegajg. Dlatego celem dziata-
nia powinna by¢ eliminacja wszystkich ludzkich
bledéw i awarii technicznych zidentyfikowanych
w systemie. Jak wspomina Amalberti, poglad ten
opiera si¢ na dwéch blednych zatozeniach no-
woczesnego postrzegania bezpieczeristwa: po
pierwsze, ze system bezpieczny to taki, kté-
ry nie ulega awariom, a po drugie, ze wszystkie
awarie nalezy eliminowaé. Wlasnie te zalozenia
stopniowo zamknely w §lepym zaulku myslenie
o bezpieczenistwie w systemach o wysokim jego
poziomie, bez wzgledu na efektywnosé tego ro-
zumowania w innych kontekstach.

Na plan pierwszy wysuwaja si¢ paradoksal-
ne skutki automatyzacji i konieczno$é¢ zacho-
wania $cistego zwigzku miedzy zautomatyzo-
wanym systemem a operatorem (czlowiekiem),
poniewaz w przypadku awarii takiego syste-
mu bezpieczeristwo w ostatecznym rozrachun-
ku zalezy od jego interwencji (Bainbridge 1987).
Automatyzacja skupiona na czlowieku zysku-
je coraz wigcej zwolennikéw, zwlaszcza w lot-
nictwie (Billings 1997) i kontroli ruchu lotni-
czego (Villiers 1998). Po drugie, w systemach
o wysokim poziomie bezpieczeristwa zarzadza-
nie bezpieczerstwem nie moze odwolywaé si¢
do wypadkéw z przeszlosci ze wzgledu na nie-
wielkg ich liczbe. Polega ono raczej na prekurso-
rach, zwiastunach, stabych sygnatach i incyden-
tach oraz na ich systematycznej eliminacji. Lecz
obecno$¢ incydentéw przydaje sie, gdyz poma-
ga utrzymaé¢ odpowiedni poziom koncentracji
i czujnosci operatoréw. Naturalnie nalezy dazy¢
do kompromisu miedzy dwiema skrajnosciami
— lekcewazeniem wszystkich incydentéw i pré-
bami ich zupelnej eliminacji. W wyniku syste-
matycznej eliminacji liczby incydentéw rosnie
zaufanie pokladane w funkcjonowanie syste-
mu, wzrasta wydajnos¢ i zawezaja si¢ marginesy
dziatania operatoréw. Tego rodzaju zmiany z re-
guly przyczyniaja sie do powstawania warunkéw
sprzyjajacych wzrostowi ryzyka wystgpowania
powaznych awarii tego samego rodzaju, co na-
gromadzenia utajonych probleméw w organi-
zacjach analizowanych przez Reasona. Bardzo
powazne incydenty, ktére wielokrotnie wystepo-
waly w sitowniach jadrowych w Japonii w latach
1995,1996 (Triendl 1999) oraz 1999 (Science et
Vie 2000) okazaly si¢ ogromnym zaskoczeniem
w kraju, w ktérym sektor jadrowy uwazano za
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najbezpieczniejszy na §wiecie ze wzgledu na mi-
nimalng liczbe¢ wypadkéw.

Model bezpieczenistwa ekologicznego prze-
ciwstawiany bywa modelowi optymalizacji.
Opiera si¢ na wynikach empirycznych badan
zachowan operatoréw — zwlaszcza pilotéw —
w konkretnych sytuacjach. Pokazuje, ze celem
operatora jest opanowanie sytuacji, czyli zmiesz-
czenie si¢ w granicach dopuszczalnych margi-
neséw bezpieczeristwa przy okreslonym doce-
lowym poziomie wydajnosci. Gdy pojawiaja sie
biedy, operator najpierw obniza poziom wydaj-
nosci, pragnac je opanowac i kontynuowa¢ dzia-
lanie. Zmienng regulujaca wydaje si¢ tu wiec
poczucie panowania nad sytuacja, a nie liczba
btedéw. Nadmiernie zautomatyzowane rozwig-
zania prowadzg do ograniczenia orientacji ope-
ratora w sytuacji.

Amalberti stawia teze, ze w celu poprawy po-
ziomu bezpieczeristwa lub utrzymania juz wy-
sokiego jego poziomu wraz ze wzrostem wy-
dajnosci, zachodzi konieczno$¢ pogodzenia si¢
z drobniejszymi awariami lub bledami, a nie po-
dejmowania préb ich systematycznej elimina-
¢ji. Przyczynami s3 nadmierne zmeczenie i stres,
jakie tego rodzaju strategia narzucalaby opera-
torowi. Stad dazenie do uzyskania réwnowa-
gi. System bezpieczny to nie taki, w ktérym nie
wystepuja awarie, lecz taki, w ktérym operatorzy
panuja nad awariami i bl¢dami. Podobnie do-
brzy operatorzy to nie ci, ktérzy nie popelniaja
bledéw, lecz ci, ktérzy potrafia je wykry¢ i skory-
gowac¢ w taki sposéb, aby przywrdci¢ sprawnosé
systemu. Tak wiec, cheac poprawi¢ lub przynaj-
mniej utrzymac obecny niski poziom powaz-
nego ryzyka w systemach o wysokim poziomie
bezpieczeristwa, nalezy si¢ pogodzi¢ z wystgpo-
waniem ryzyka nizszego rz¢du.

Na rycinie 1 przedstawiono model zacho-
wania operatoréw zainspirowany rozwazaniami
Amalbertiego. Autor opisuje ,kompromis po-
znawczy”, jaki zachodzi miedzy ,kosztem po-
znawczym zdobywania wiedzy specjalistyczne;j”,
»Kosztem poznawczym dzialania w czasie rze-
czywistym” i docelowym poziomem wydajnosci
(Amalberti 1996, s. 194). Im wyzszych pozio-
méw wydajnosci wymaga sie od operatoréw, tym
wyzsze oba sg rodzaje kosztéw. Odbiegamy nie-
co od tego modelu, gdyz zamiast kosztami zaj-
mujemy si¢ wzrastajacymi poziomami trudnosci

i odrézniamy trudnosci poznawcze od praktycz-
nych, co jednak nie oznacza, zZe oba te pojecia
istniejg osobno. Niemniej jednak mozna si¢ na-
uczy¢ obstugi pewnej czgéci systemu, nie posia-
dajac jednoczesnie minimalnych praktycznych
zasobéw potrzebnych do dzialania w warun-
kach rzeczywistych. I odwrotnie, mozna dyspo-
nowa¢ zasobami praktycznymi, nie majac mini-
mum koniecznej wiedzy. To sytuacja graniczna,
w ktérej operator dysponuje pewnymi teoretycz-
nymi podstawami, lecz nie ma zadnych kompe-
tencji praktycznych lub ma pewne doswiadcze-
nie empiryczne bez podstaw teoretycznych. Ta
sytuacja odpowiada punktowi M na rycinie 2.
Kompromis zalezy wtedy od trudnosci poznaw-
czych i praktycznych zwigzanych z okreslonym
poziomem wydajnosci. Rycina 1 przedstawia
oba rodzaje obszaréw — wewnatrz i na zewnatrz
pigciokata MNOPQ. Sporzadzono ja w czysto
heurystycznym celu. Dla uproszczenia linie na-
rysowano symetrycznie wzgledem dwusieczne;.
To samo dotyczy linii kropkowanych okreslaja-
cych granice obszaréw (A), (B) i (C) wewnatrz
pigciokata oraz rozpoczecia analizy od punk-
tu M — z réwnych minimalnych pozioméw za-
sobéw poznawczych i praktycznych OK i OL.

Kompromis osigga si¢ wewnatrz piecioka-
ta, a na zewnatrz lezg obszary poza granicami
kompromisu. Dla przypomnienia — kompromis
okresla warunki, w ktérych operator moze za-
chowaé panowanie nad sytuacja. W obszarze (A)
istnieje margines pozwalajacy na poprawe. To
obszar ,komfortu”. Marginesy te mozna wyko-
rzysta¢ w obszarze (B) do zwigkszenia wydaj-
nosci dzigki bodzcom i lepszej motywacji. To
obszar ,motywacji”. Samoograniczaniu wydaj-
nosci poprzez wykrywanie bledéw i przywraca-
nie sprawnosci przeciwdzialaja wzrastajace wy-
magania w zakresie wydajnosci. W tym obszarze
narastaja wigc zmeczenie i stres.

Obszar (C) przedstawia sztuczny zakres do-
stepny tylko w przypadku zastosowania sztucz-
nych $rodkéw pomocniczych. Wymagaja one
obnizenia ogdlnej liczby awarii, co umozliwi
zwigkszenie wydajnosci. Towarzyszy temu ryzy-
ko wzrostu liczby niewykrytych bledéw, po kté-
rych nie przywrécono systemu do wlasciwego
stanu. To obszar ,sztuczny”. Wymuszenie wyj-
§cia systemu poza punkt graniczny M’ lub po-
za OP zaburza sztuczny kompromis i stwarza
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warunki sprzyjajace wystgpieniu powaznej awa-
rii. OP reprezentuje wtedy swego rodzaju ba-
rier¢ bezpieczeristwa stworzong przez nacisk na
zwigkszanie wydajno$ci w warunkach ograni-
czonych zasobéw poznawczych i praktycznych
operatora.

Obszary od I do V symbolizuja sytuacje bra-
ku lub utraty panowania nad sytuacja. W obsza-
rze I brak panowania nad sytuacja spowodowany
jest brakiem minimalnej wiedzy. W obszarze 11
przyczyng utraty panowania jest brak minimal-
nych zasobéw praktycznych. Obszar III odpo-
wiada przecigzeniu pracg: utrate panowania
powoduje niepelne dostosowanie praktyczne.
Podobnie utrata panowania w obszarze IV wy-
nika z braku wiedzy spowodowanej przeciaze-
niem poznawczym. I wreszcie obszar V symbo-
lizuje utrate panowania nad sytuacja z powodu
namnozenia si¢ niewykrytych bledéw oraz za-
réwno niepelnego dostosowania praktycznego,
jak i niepetnej wiedzy.

Kompromis ekologiczny odpowiada obsza-
rom (A) i (B), w ktérych operator dostosowu-
je poziom wydajnosci do wlasnych zdolnosci
poznawczych i praktycznych w czasie rzeczy-

Narastajace
trudnosci
poznawcze Woazrost
A poziomu
wydajnosci
O
V)
vy © Sar
® X P
N A AN
a| W
7 (III)
M
K .
’ @ Q
0 L >
Narastajace
trudnosci
praktyczne

Ryc. 1. Teoretyczny operator i kompromis miedzy
wydajnoscig a bezpieczeristwem

wistym. W przypadku dostrzezenia ryzyka za-
ktécent obniza poziom wydajnosci w celu przy-
wrécenia réwnowagi i zrozumienia sytuacji,
a nastgpnie podejmuje préby zwigkszenia wy-
dajnosci. Mamy tu wiec do czynienia z kompro-
misem mi¢dzy wydajnoscia i bezpieczeristwem.
Stanowi to uzupelnienie modelu utajonych
probleméw Reasona: wystepuja one zwlaszcza
w obszarze (C) — sztucznego kompromisu, oraz
poza punktem M’, poza ktérym wzrasta ryzy-
ko zaistnienia powaznej awarii, gdyz operator
nie panuje juz nad sytuacja. Na poziomie opera-
tora mozna wiec zidentyfikowac trzy operacyjne
zrédla nieredukowalnosci wypadkéw w obsza-
rach III, IV i V. W ten sposéb kontekst beha-
wioralny takze endogenizuje nieredukowalno$¢
ryzyka, podobnie jak wyzej wspomniane syste-
mowe i organizacyjne punkty widzenia.
Zaprezentowany model pokazuje, dlaczego
ograniczanie ryzyka moze nie poddawaé sie
optymalizacji. Inzynieryjne i techniczne tym-
czasowe §rodki zaradcze zmniejszajg co praw-
da ryzyko wystapienia biezacych awarii i zwick-
szaja wydajno$¢, lecz przyczyniaja si¢ takze do
wzrostu liczby utajonych probleméw sprzyjaja-
cych wystepowaniu powaznych awarii. Model
ten sugeruje wprost, ze sama tylko optymalizacja
i eliminacja bl¢déw nie stanowia odpowiednich
strategii ze wzgledu na niemoznos¢ zredukowa-
nia ryzyka wystapienia powaznych awarii w sys-
temach o wysokim poziomie bezpieczeristwa.
Nie istnieje liniowy zwigzek miedzy drobnymi
i powaznymi wypadkami. Model Amalbertiego
méwi nam, ze sposobem na ograniczenie licz-
by powaznych awarii jest odwolanie si¢ do kom-
promiséw, co zwykle praktykuja wyszkoleni
operatorzy. Ilustruje on réwniez, jak badanie wa-
runkéw granicznych (tu: ryzyka wystapienia po-
waznej awarii) wywiera zwrotny wplyw na bie-
zace dzialanie systemu, jest wiec niezbedny do
zrozumienia codziennego nim zarzadzania.

5. Zasada ostrozno$ci

Kierujac si¢ zasada ostroznosci, zarzadza-
my ryzykiem na poziomie wladz publicznych,
lecz nie ogranicza si¢ ona do dziedziny regula-
¢ji. Zasada ostrozno$ci moze wymagaé podje-
cia decyzji o dzialaniu lub powstrzymaniu si¢
od niego. Natomiast decyzja o dzialaniu moze
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obejmowa¢ zaréwno dzialania regulacyjne, jak
i finansowanie badari oraz informowanie spote-
czeristwa o potencjalnych zagrozeniach.

Zasada ostroznosci jest szczegdlnie interesu-
jaca z punktu widzenia celu naszych rozwazan,
poniewaz rozszerza pojecie akceptowalnego ry-
zyka z ostatniej czesci na sytuacje, ktére nie ogra-
niczajg si¢ do systeméw o wysokim poziomie
bezpieczeristwa ani do nowoczesnych systeméw
technologicznych. Dzieki temu oferuje sposob-
no$¢ bardziej szczegélowego zbadania procesu
okreslania akceptowalnego ryzyka na poziomie
spoleczenstwa. Poniewaz zasada ostroznosci za-
sadza si¢ na istnieniu luki mi¢dzy wiedzg i ryzy-
kiem w okreslonej sytuacji, samo pojecie dopusz-
czalnego ryzyka to inna nazwa progu ryzyka,
powyzej ktérego nie jest juz ono akceptowalne.

5.1. Definicja

Ostroznos¢ rozumiana jako zasada ostrozno-
sci wywodzi si¢ z zaniepokojenia zanieczyszcze-
niem §rodowiska w latach 70. XX w. Zawarta
w 1972 r. konwencja z Oslo na temat zapobie-
gania zanieczyszczeniu mérz i Londyriski Akt
Koricowy z 1987 r. dotyczacy ochrony Morza
PéInocnego stanowia decydujace kroki, za kté-
rymi poszly deklaracje ministréw $rodowi-
ska krajow OECD (Organizacji Wspétpracy
Gospodarczej i Rozwoju) w 1991 r. Zasadg
ostroznosci uznano na Konferencji Organizacji
Narodéw Zjednoczonych na temat Srodowiska
i Rozwoju (UNCED) w Rio de Janeirow 1992 1.
Uwzgledniono ja takze jako zasade 15. tzw.
Deklaracji z Rio (czerwiec 1992 r.) wymieniong
wsréd ogdlnych praw i obowigzkéw wiadz po-
szczegolnych krajow:

Woszystkie paristwa powinny szeroko zastoso-
wa¢ podejécie zapobiegawcze w celu ochrony $ro-
dowiska, majac na uwadze ich wlasne mozliwosci.
Tam gdzie wystepuja zagrozenia powaznymi lub
nieodwracalnymi zmianami, brak catkowitej pew-
nosci naukowej nie moze by¢ powodem opéznia-
nia efektywnych dziatar, ktérych realizacja prowa-
dzitaby do degradagji srodowiska (CEC: Komisja
Wspélnot Europejskich 2000, s. 26).

Zasade t¢ stopniowo wcielono do miedzy-
narodowego prawodawstwa w zakresie ochrony

§rodowiska i stata si¢ odtad ogélng zasada pra-
wa migdzynarodowego. Porozumienia WTO
(Swiatowej Organizacji Handlu) potwierdzaja
to spostrzezenie ze wzgledu na zwigzki miedzy
handlem zagranicznym i ochrong srodowiska,
chociaz termin ,zasada ostroznosci” jako taki nie
zostal w nich uzyty.

Zasada ta znalazla takze swéj wyraz w prze-
pisach prawnych kilku krajéw. Przykiadowo,
francuski przepis z 1995 r. stwierdza: ,Brak
pewnosci w odniesieniu do dowodéw nauko-
wych i technicznych istniejacych w danej chwili
nie moze opdznia¢ podejmowania skutecznych
i proporcjonalnych decyzji majacych na celu za-
pobieganie ryzyku powstania znacznych i nie-
odwracalnych szkéd dla $rodowiska przy go-
spodarczo dopuszczalnych kosztach”. Zasade te
wcielono do konstytucji Republiki Francuskiej
w 2005 r.

Komisja Wspélnot Europejskich o$wiadczy-
ta, ze ,w $lad za przykiadem innych Czlonkéw
WTO Wspélnota upowazniona jest do okres-
lenia poziomu ochrony, zwlaszcza w odniesie-
niu do $rodowiska naturalnego i zdrowia lu-
dzi, zwierzat i roélin, jaki uzna za stosowny”,
a w tym celu ,oparcie na zasadzie ostroznosci
stanowi zasadniczy element jej polityki” (CEC
2000, s. 12). Komisja Wspélnot Europejskich
wprowadzila tutaj nowy przepis, poniewaz trak-
tat Unii Europejskiej nie definiuje wyraznie za-
sady ostroznosci i przewiduje jedynie ochrong
srodowiska naturalnego. Komisja podkreslita, ze
zakres zasady ostroznosci jest w praktyce o wie-
le szerszy niz $rodowisko naturalne i obejmuje
zdrowie ludzi, zwierzat i ro§lin. Ponadto stwier-
dza, ze ,Wspélnota, podobnie jak inni czlonko-
wie WTO, ma prawo okresli¢ poziom ochrony
(...), jaki uzna za stosowny” (ibidem, s. 3).

5.2. Zakres stosowania

Odwotamy si¢ tutaj do komunikatéw Komisji
Europejskiej, poniewaz definiuja one zakres sto-
sowania zasady ostroznosci, ktéry sprawia, ze jest
ona szczegélnie istotna dla decydentéw, zwlasz-
cza wladz publicznych, majacych za zadanie za-
rzadzanie ryzykiem.

Odwolanie si¢ do zasady ostroznosci powin-
no, po pierwsze, rozpoczynac si¢ od identyfikacji
»potencjalnie niebezpiecznych skutkéw zjawisk,
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produktéw lub proceséw”, a po drugie, obejmo-
waé zaprezentowanie dowoddéw, ze ,ocena na-
ukowa nie pozwala na okreslenie ryzyka z wy-
starczajaca pewnoscia” (CEC 2000, s. 4).
Komisja Europejska stwierdza, ze ,braku do-
wodéw naukowych na istnienie zwigzku przy-
czynowo-skutkowego dajacej si¢ kwantyfikowac
relacji dawka—odpowiedz lub ilosciowej oce-
ny prawdopodobienistwa powstawania szkodli-
wych wplywéw po ekspozycji nie nalezy uzy-
waé do uzasadnienia bezczynnosci” (ibidem,
s. 17). Zasada ostroznosci obejmuje te okolicz-
nosci, w ktérych ,,dowody naukowe s niedosta-
teczne, nieprzekonywujace lub niepewne, lecz
istnieja wskazania na bazie wstgpnych obiektyw-
nych ocen naukowych, ze s3 uzasadnione podsta-
wy do obaw, iz potencjalnie niebezpieczny wplyw
na $rodowisko naturalne, zdrowie ludzi, zwierzat
lub rodlin moze by¢ niezgodny z wybranym po-
ziomem ochrony” (ibidem, s. 10). W tym miej-
scu pojawiajg sie prawdziwe trudnosci. Po pierw-
sze, ,obiektywna” ocena naukowa nie wyklucza
podzialu wéréd naukowcéw i grup specjalistéw.
Wihasnie to istnienie rozbieznych pogladéw wy-
znawanych przez kompetentnych naukowcéw
na temat konkretnego zagadnienia moze wska-
zywac lub nawet zwigksza¢ stan niepewnosci na-
ukowej. Po drugie, wigksza cz¢$¢ odpowiedzial-
nosci przesuwa si¢ na osad decydentéw: ,Osad
tego, co stanowi «dopuszczalny» poziom ryzyka
dla spoleczeristwa to decyzja o charakterze wy-
bitnie politycznym. Osoby podejmujace decyzje,
stojac w obliczu nieakceptowalnego ryzyka, na-
ukowej niepewnosci i obaw spoleczenstwa, ma-
ja obowigzek znalez¢ odpowiedzi” (ibidem, s. 4).
Oprécz decyzji o podjeciu lub powstrzymaniu
si¢ od dzialania zwigzanej z dwoma wyzej wspo-
mnianymi czynnikami wzbudzajacymi — identy-
fikacja niebezpieczeristwa i naukowsa niepewno-
§cig na temat ryzyka — pojawia si¢ pytanie, jak
dziala¢. Decyzja o niepodejmowaniu zadnych
dzialait moze stanowi¢ odpowiedz samg w sobie,
gdyz ciazacy na decydentach obowigzek zare-
agowania na sytuacj¢ niekoniecznie oznacza ko-
nieczno$¢ podejmowania jakichkolwiek dziatan.
Komisja podkresla, ze odpowiednia odpowiedz
stanowi wynik decyzji politycznej, ,funkcje po-
ziomu ryzyka, ktére zostaje uznane za «akcepto-
walne» dla spoleczeristwa, ktérego dotyczy” (ibi-
dem, s. 16). Kluczowa kwestig jest legitymacja

srodkéw, ktére umozliwiajg osiagniecie tego, co
spoleczeristwo uwaza za dopuszczalny poziom
ryzyka lub odpowiednio dostateczny poziom
ochrony srodowiska lub zdrowia. Rozwigzanie
Komisji stanowi, ze wszystkie zainteresowane
strony powinny zaangazowac¢ si¢ ,w jak najpel-
niejszym stopniu w badanie réznych dajacych sie
przewidzie¢ mozliwoséci zarzadzania ryzykiem”

(ibidem, s. 17).

6. Podsumowanie.
Nieredukowalno$¢ poznawcza

i praktyczna

W tekscie chcielismy wyjasnié, na jakiej pod-
stawie uznajemy, ze trudnos$¢ zwigzana z wyko-
naniem okreslonego zadania ma charakter zto-
zony lub niezlozony. Musielismy wigc jasno
sprecyzowa¢ zachowania operatora. Majac na-
dzieje znalez¢ wlasciwosci, ktére moglyby sie
okazaé przydatne do tego celu, postanowilismy
zaja¢ si¢ dziedzing, w ktérej czynniki te odgry-
waja zasadniczg role i byty badane od wielu lat,
tj. nauka o bezpieczenstwie i zarzadzaniu bez-
pieczenistwem.

Istnieje wiele podejs¢ do zarzadzania bezpie-
czeistwem obejmujacych kilka pozioméw: od
obsady pierwszej linii, przez poziomy czlowiek—
—maszyna, miejsce pracy (inzynieria, ergonomia
poznawcza), poziom organizacyjny, poziom sys-
temowy, poziom regulacyjny i wreszcie poziom
spoleczny. SkoncentrowaliSmy si¢ na czterech
perspektywach zwigzanych z kilkoma sposréd
wyzej wymienionych pozioméw. Od nieredu-
kowalnosci dotyczacej wypadkéw systemowych
(zwyczajnych) przeszlismy do nieuchronnej nie-
przezroczystosci i utajonych probleméw od-
noszacych si¢ do wypadkéw w organizacjach.
Nastepnie podkreslilismy nieredukowalno$¢ do
zera ryzyka resztkowego wystapienia powaznego
wypadku w systemach o wysokim poziomie bez-
pieczenistwa. Kwestia ta zajmuja si¢ najpelniej
aktualne prace poswigcone zasadzie ostroznosci.
Zmierzaja one do syntezy wszystkich jej aspek-
téw, o ktérych wspomnielismy, z nieodlacznym
naciskiem na spoteczny poziom kwestii akcep-
towalnego poziomu ryzyka.

Komisja Europejska podkresla proceduralny

charakter tego, co stanowi akceptowalne ryzy-
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ko. Jest ono akceptowalne, jezeli jest uprawnio-
ne, co oznacza udzial wszystkich zainteresowa-
nych stron w badaniach nad réznymi opcjami
zarzadzania nim, ktére mozna sobie wyobra-
zi¢, ,gdy wyniki oceny naukowej oraz/lub wyni-
ki oceny ryzyka udostepnia si¢ w toku mozliwie
przejrzystych procedur” (CEC 2000, s. 17).

Zasada ostroznosci ilustruje proces poszuki-
wania i ksztaltowania ogélnych wytycznych do
dzialania w kontekscie radykalnej niepewnosci,
w ktérym gra toczy si¢ z uwzglednieniem wy-
sokiego i nieodwracalnego ryzyka dla srodowi-
ska naturalnego, zdrowia ludzi, zwierzat i roslin.
Wiaze si¢ z tymi samymi rodzajami trudnosci
co te, ktére zaobserwowaliémy podczas analizy
ryzyka resztkowego wystapienia powaznego wy-
padku w systemach o wysokim poziomie bez-
pieczenistwa. We wszystkich tych dziedzinach
chodzi o uniknigcie wszelkich powaznych wy-
padkéw. Wiadomo, ze celu tego nie da si¢ osiag-
na¢ ze wzgledu na nieredukowalno$é poznaw-
czg, co jednak nie przeszkadza nam korzysta¢
z tych technologii. Czy rzeczywiscie oznacza to
spoleczng akceptacje zwigzanego z tym ryzyka?
Odpowiedzi na to pytanie s3 rézne w zaleznosci
od dziedziny — wigksze rozbieznosci opinii pa-
nujg na temat sitowni jadrowych niz lotnictwa
pasazerskiego. Fakt, Ze technologie te s3 w spo-
s6b ciagly i normalny wykorzystywane w wigk-
szosci krajéw, mozna potraktowac jako wskaznik
praktycznej akceptacji poziomu towarzyszacego
im ryzyka.

Ze wzgledu na ogdlny poziom aspiracji do
unikania wszelkich powaznych wypadkéw je-
ste§my zmuszeni zaakceptowac fakt istnienia lu-
ki miedzy tym celem a dostgpna nam wiedza.
Ta luka poznawcza charakteryzuje sytuacj¢ po-
znawczo niedostatecznie dobra (non-satisficing).
Niemniej samo pojecie dopuszczalnego ryzy-
ka mozna interpretowad, wychodzac z praktycz-
nego punktu widzenia. Skoro ludzie akceptuja
pewien poziom ryzyka, oznacza to, Ze uznaja je
w jakims§ sensie za zadowalajacy lub wystarcza-
jaco dobry — zaspokajajacy nasze potrzeby w do-
statecznym stopniu. A to z kolei sugeruje sytu-
acje wystarczajaco dobrg z praktycznego punktu
widzenia.

Wyzej wspomniani ,ludzie” moga repre-
zentowaé grupy liczace od kilku oséb do ca-
lej populacji i spoleczenstwa. Podzial wystapi

prawdopodobnie na poziomie populacji i oséb
bezposrednio zainteresowanych akceptowalno-
$cia ryzyka w wybranych dziedzinach: niektérzy
zaakceptujg pewien poziom ryzyka, a inni nie,
co czesto bywa zrédlem kontrowersji. Moze na-
wet pojawi¢ si¢ wickszo$¢ lub dominujaca grupa
okazujgca praktyczne niezadowolenie, nie wy-
razajac zgody na dany poziom ryzyka. Paralele
miedzy tym spostrzezeniem i przedstawionym
powyzej tokiem naszej argumentacji staja sie
oczywiste, gdy zastagpimy kilka warunkéw po-
stawionych przez Komisj¢ Europejska wlasny-
mi: ,odpowiedni poziom ochrony” — poziomem
aspiracji, ,niewystarczajace dowody naukowe” —
niezaspokojeniem aspiracji kognitywnych w wy-
starczajgcym stopniu, ,okreslenie, co stanowi do-
puszczalny poziom ryzyka dla spoleczenstwa’
oraz ,zaangazowanie zainteresowanych stron”
— dziataniami zmierzajacymi do zaspokojenia
w wystarczajagcym stopniu aspiracji praktycz-
nych i poznawczych.

Pora na gar§¢ uwag uzupelniajacych. Na pier-
wsze miejsce, jak zauwazylismy wyzej, wysuwa
si¢ wystarczajaco dobre zaspokojenie aspiracji
poznaweczych, a nastepnie praktycznych, w przy-
padku gdy nie mozna osiagnaé tych pierwszych.

Po drugie, nasze odniesienie do zaspokajania
aspiracji praktycznych nieco upraszcza proces,
w ktérym obecny jest réwniez aspekt poznaw-
czy. Ten ostatni odgrywa wazng role w pogla-
dach A. Marshalla i J.M. Keynesa oraz w kon-
cepcji systemu doceniajacego (appreciative system)
G. Vickersa (1995). Poniewaz naszym celem na
tym etapie jest odréznienie wystarczajaco dobre-
go zaspokojenia aspiracji poznawczych (cognitive
satisficing) od innych, usprawiedliwiona wyda-
je si¢ decyzja o zaliczeniu tych drugich do grupy
wystarczajaco dobrego spelniania aspiracji prak-
tycznych (practical satisficing) bez wzgledu na sto-
pieri i rodzaj zaangazowanego aspektu poznaw-
czego.

Ponadto fakt wystarczajaco dobrego zaspoko-
jenia lub niezaspokojenia aspiracji praktycznych
stanowi najczgsciej wynik debaty i ewolucji opi-
nii publicznej na temat akceptowalnosci ryzy-
ka. Wywodzi si¢ on ze spoleczeristwa i nie jest
subiektywny w zwyklym znaczeniu tego stowa.
Podlega ewolucji, wigze si¢ z do$wiadczeniem
oraz z procesem uczenia si¢. Poszukiwanie wy-
starczajgco dobrej realizacji aspiracji praktycznych
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nie jest wiec zjawiskiem rozlacznym od wiedzy.
W tym sensie sformutowania uzyte dotad w ce-
lu odréznienia od siebie tych dwéch rodzajéw
spelnienia aspiracji moga wprowadzaé czytelni-
ka w blad, sugerujac, ze wystarczajaco dobre spet-
nienie aspiracji praktycznych nie wiaze si¢ z zad-
nymi tresciami poznawczymi. Usprawiedliwione
byloby okreslenie ich odpowiednio jako wystar-
czajaco dobrego spelnienia aspiracji poznawczo-
-praktycznych, by odrézni¢ je od zastosowane-
go na poczatku wystarczajaco dobrego spelnienia
aspiracji wylacznie poznawczych.

Bez wzgledu jednak na stopiert wzajemnego
splatania wiedzy i praktyki, przedstawiona powy-
zej dyskusja sugeruje, ze przydatne jest zachowa-
nie rozréznienia mi¢dzy tymi dwoma rodzajami
wystarczajaco dobrego spelnienia aspiracji. Dla
uproszczenia lepiej bedzie pozostaé przy termi-
nach ,wystarczajace spetnienie aspiracji poznaw-
czych” oraz ,wystarczajace spelnienie aspiracji
praktycznych” oznaczajacych odpowiednio ,nie-
redukowalno$¢ poznawczy” i ,nieredukowalno$é
praktyczng”, w przypadku niewystarczajacego
spelnienia jednej z nich. Prég niezlozonosé—zto-
zono$¢ stanowi wiec czg$¢ ram behawioralnych
taczacych przeanalizowane powyzej komponen-
ty ztozonosci i dlatego sam ulega endogenizacji.

Bibliografia

Amalberti R. (1996). La conduite de systemes i ris-
ques. Paris: Presses Universitaires de France.

Amalberti R. (1997). Notions de sécurité écologique: le
contréle du risque par I'individu et 'analyse des menaces
qui pésent sur ce controle. Approche psycho-ergonomique.
Monographie du Séminaire du Programme Risques
Collectifs et Situations de Crise. Paris: CNRS, listo-
pad.
Amalberti R. (1999).,Les effets pervers de l'ultra-
sécurité”, La Recherche, nr 319, s. 66—70.

Amalberti R. (2001). , The paradoxes of almost to-
tally safe transportation systems”, Safety Science, nr 37,
2-3,5.109-126.

Bainbridge L. (1987). ,Ironies of automation”,
w: J. Rasmussen, K. Duncan, J. Leplat (red.), New
Technology and Human Error. Chichester: Wiley,
s. 271-283.

Billings C. (1997). Human Centred Aviation Au-
tomation. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Asso-
ciates.

Commission of the European Communities (CEC)
(2000). Communication on the Precautionary Principle.
Brussels: COM 1, luty.

Durand N., Alliot J.-M. (1999). ,Peut-on sup-
primer le contréle au sol?”, La Recherche, s. 319, kwie-
cien, s. 57-61.

Fischhoff B. (1975). ,Hindsight # foresight: The
effect of outcome knowledge on judgment under un-
certainty”, Journal of Experimental Psychology: Human
Cognition and Performance,nr 1, 3, s. 288-299.

Fischhoff B., Lichtenstein S., Slovic P., Derby S.,
Keeney R. (1981 [1999]). Acceptable Risk (wyd. 2).
Cambridge: Cambridge University Press.

Hollnagel E. (2004). Barriers and Accident Pre-
vention. Aldershot: Ashgate.

Paté-Cornell MLE. (1993). ,Learning from the
Piper Alpha Accident: A postmortem analysis of
technical and organizational factors”, Risk Analysis,
nr 13,2;s.215-232.

Perrow C. (1999a). Normal Accidents. Living with
High-Risk Technologies. Princeton, NJ: Princeton Uni-
versity Press.

Perrow C. (1999b). Organisations & hauts risques
et ynormal accidents”. Monographie du Séminaire du
Programme Risques Collectifs et Situations de Crise.
Paris: CNRS, czerwiec.

Rasmussen J. (1997). ,Risk management in a dy-
namic society: A modelling problem”, Safezy Science,
nr 27,2/3,s.183-213.

Rasmussen J., Jensen A. (1974). ,Mental proce-
dures in real life tasks. A case study of electronic
troubleshooting”, Ergonomics, nr 17,s. 293-307.

Rasmussen ]., Svedung 1. (2000). Proactive Risk
Management in a Dynamic Sociery. Karlstad, Sweden:
Swedish Rescue Services Agency.

Reason J. (1993). Lerreur humaine. Paris: Presses
Universitaires de France.

Reason ]. (1998). Managing the Risks of Orga-
nizational Accidents. Aldershot: Ashgate.

Science et Vie (2000). , Tokaimura: accident im-
possible en France?”, Science et Vie, styczen, s. 102-109.

Triendl R. (1999). ,Les déboires du plutonium
japonais”, La Recherche, nr 319, s. 30-32.

Vaughan D. (1996). The Challenger Launch De-
cision, Risky Technology, Culture and Deviance at
NASA. Chicago, IL: University of Chicago Press.

Vickers G. (1995). The Art of Judgment, A Study of
Policy Making. London: Sage.

Villiers J. (1998). ,,Le mur de 'automatisation”, w:
Académie Nationale de 'Air et de 'Espace (red.), La
relation homme-machine dans I'aéronautique. Toulouse:

Teknea, s. 205-237.

83



Robert Delorme

Irreducibility Endogenised

The author of the present work, which constitutes an excerpt from his book Deep Complexity and the Social
Sciences. Experience, Modelling and Operationality, offers a detailed analysis of an intrinsic irreducibility of risk of
accidents in complex systems. Drawing on the works of authors such as Charles Perrow, he argues that the fundamental
reason behind such events is the unpredictability of interactions between individual components of these systems. He
goes on to outline the concept of defences-in-depth and criticises it on the grounds of the ever-growing distance
between operators and the systems that they are supposed to supervise, and the occurrence of the so-called latent
problems. The selected fragment of the book concludes with a presentation of different points of view on the subject of
defining socially acceptable levels of risk and its optimisation with reference to the theoretical model of compromise
between risk and performance proposed by James Reason, along with a discussion of the practical application of the
precautionary principle.

Key words: complex systems, latent problems, acceptable level of risk, risk optimisation, precautionary principle.
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O zréznicowanych stosunkach pracy, roli zwigzkéw zawodowych,

dialogu spolecznym i niskim kapitale spolecznym

Wywiad z profesorem Juliuszem Gardawskim

Marek Benio: W naszej rozmowie popro-
sz¢ Pana Profesora o refleksje nad trzema obsza-
rami. Jaka jest Pariska opinia o uelastycznianiu
polskiego rynku pracy, ktérego swiadkami jeste-
$my w ostatnim czasie? Umowy cywilnopraw-
ne i terminowe wypieraja stale zatrudnienie, co
prowadzi do obnizenia bezpieczenstwa socjalne-
go. Z jednej strony dobrze, ze takie umowy sa
mozliwe, bo zapewniaja biezacy, choc¢by doryw-
czy dochéd; stanowig alternatywe dla bezrobo-
cia. Z drugiej strony gtéwna przestanka popu-
larnosci tych form zatrudnienia jest obnizanie
kosztéw pracy, co prowadzi do pozbawiania pra-
cownikéw zabezpieczenia spolecznego na wypa-
dek niedostatku biezacego dochodu. Drugg kwe-
stig, ktéra pragne poruszy¢ w naszej rozmowie,
jest prawdziwe oblicze spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, flexicurity i ekonomii spolecznej.
Czy s3 to tylko marketingowe zabiegi, czy nio-
s3 ze sobg jaka$ warto$¢ dodang, istotng z punk-
tu widzenia rozwoju spolecznego i gospodarcze-
go? Czy zjawiska te sa w stanie pchnagé w nowym
kierunku rozwéj spoleczny? Moze dzicki nim
przestaniemy mierzy¢ rozwéj wylacznie za po-
mocg PKB, a nawet HDI (Human Development
Index), a uwzglednimy, jak zaproponowal nie-
dawno rzad brytyjski, poziom zadowolenia z zy-
cia. Trzeci temat rozmowy chciatbym osnu¢ wo-
két znaczenia dialogu spolecznego w Polsce.
Czy to prawda, ze w Komisji Tréjstronnej inte-
resy pracownikéw malych przedsi¢biorstw oraz
pracownikéw niezrzeszonych w zwigzkach za-
wodowych reprezentuja organizacje pracodaw-
céw? Jaka jest wspélczesnie rola zwigzkéw za-
wodowych? Czy paiistwo moze mie¢ wplyw na
kreowanie nowej ich roli?

Juliusz Gardawski: Problem z odpowiedzia
na pierwsze pytanie (o uelastycznienie rynku
pracy) jest nastgpujacy. Uzywamy zbyt duzego
kwantyfikatora. Zgodnie z teorig réznorodnosci

systeméw gospodarczych mamy rézne typy go-
spodarek, ktérych nie jest w stanie ujednolici¢
nawet ,walec” globalizacji. Mamy wiec do czy-
nienia z ré6znymi narodowymi ekonomiami po-
litycznymi. W obrebie kazdej z nich wystepuja
dalej idace réznice miedzy sektorem ustug i pro-
dukcji. Wewnatrz sektora ustug istniejg kolejne
duze réznice. Odpowiedzie¢ w konwencji wiel-
kich kwantyfikatoréw byloby mi bardzo trudno,
poniewaz wyszliby§my poza empirie i wkroczy-
li w filozofi¢. Bede si¢ trzymal polskiej ekonomii
politycznej, a zatem polskiej gospodarki postrze-
ganej nie z perspektywy ekonomii gléwnego

nurtu, ale jako zjawisko spoleczno-ekonomiczne.

Rozmaite $wiaty stosunkéw pracy

Odpowiedz zalezy od tego, z jakim rynkiem
towaréw czy produktéw mamy do czynienia. Sg
takie rynki produktéw, ktére wymagaja specjal-
nego rodzaju pracownika, silnie identyfikujacego
si¢ z miejscem pracy, o wysokich kwalifikacjach,
ktéry jest przedmiotem nieustannych inwestycji
ze strony pracodawcy i ktéremu oferuje si¢ bez-
pieczne warunki pracy oraz bezpieczne zatrud-
nienie w celu wzmocnienia jego wigzi z firma.
Nie jest to pracownik tasmowy, latwo wymie-
nialny. W tym kontekscie mozna powiedzie¢, ze
jestesmy krajem peryferyjnym o waskim zakresie
tego typu produkeji, ale Niemcy — nie. Ich prze-
waga konkurencyjna nie opiera si¢ na taniej si-
le roboczej, lecz na wysoko wykwalifikowanych
kadrach, stad tez obrona intereséw pracowni-
czych w Niemczech bazuje na silnych zwigz-
kach zawodowych, na niedopuszczeniu do tego,
by firma stala si¢ towarem prostym. My mamy
obszary zatrudnienia fatwo wymienialne. W cig-
gu kilku miesiecy powstaja cale fabryki, w kt6-
rych zatrudnia si¢ pracownikéw po tygodnio-
wym szkoleniu, jak w GM Motors. Oczywiscie,
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tam inaczej wygladaja stosunki pracy. Mamy tez,
zwlaszcza w Polsce, gdzie dominuje mata i sred-
nia przedsigbiorczosé, ok. 2,5 do 3 mln ludzi za-
trudnionych na podstawie regulacji pozakodek-
sowych. Ci pracownicy przywykli do tego, nie
buntujg si¢ i nie maja po temu instrumentéw,
ale rozwija si¢ tam ciekawe zjawisko wynikajace
z tego, ze w Polsce istnieje duzy tzw. negatywny
kapital spoleczny. Spora grupa oséb, ktérej wiel-
ko$¢ pozostaje trudna do zbadania, zatrudniona
jest nieformalnie w szarej strefie. Wytwarza si¢
miedzy stronami takich uméw dwustronna za-
leznosé: pracownik wykonuje prace, pracodawca
mu za to placi i czesto przejscie do szarej strefy
nastepuje za zgoda obu stron. Pracodawca oferu-
je podwyzke, ale pozostawia pracownikowi wy-
bér, czy objac ja skiadka na ubezpieczenie spo-
teczne, czy nie. Pracownik wybiera oczywiscie
wyzszy dochdd biezacy, czesto $wiadomie re-
zygnujac z wiekszych uprawnien emerytalnych,
ktore sa odsunigte w czasie. To nie jest jednak
zupelnie dzika gospodarka. Te relacje sa ,uwzo-
rowane”, zaleznos¢ jest obustronna i nie opiera
si¢ tylko na swoistej zmowie przeciwko paristwu,
owym negatywnym kapitale spolecznym. W ra-
mach badan rozmawialiémy z takimi przedsig-
biorcami. Argumentuja, ze przeciez mieszkaja
w Srodowisku, w ktérym prowadzg swoje przed-
sigbiorstwo, maja tam rodzing, dom, samochéd.
Sg uzaleznieni od swoich pracownikéw, ponie-
waz w malym srodowisku trudno o zastg¢pstwo.
Czy potrzebna jest tam instytucjonalna ochro-
na intereséw tych pracownikéw np. w formie
zwigzkéw zawodowych? Czy chcieliby do nich
przystepowac?

Mozemy podzieli¢ stosunki pracownicze
w Polsce na kilka rodzajéw. Profesor Morawski
zdefiniowal to jako hybrydalny typ gospodar-
ki kapitalistycznej. Z jednej strony wystepuja
w niej neokorporacynje rozwigzania w duzych
przedsiebiorstwach, w tym paristwowych. Mamy
w Polsce obszar wielkich ponadnarodowych kor-
poracji (przede wszystkim przemyst motoryza-
cyjny). Te korporacje maja swoje centrale najcze-
$ciej w Europie i w centrali dzialajg silne zwigzki
zawodowe. Dla tych zwigzkéw bardzo grozne
byloby stworzenie konkurencji transnarodowe;j
dla wlasnego przemyslu czy zaktadu, w ktére;
nie bytoby zwigzkéw zawodowych i silnej ochro-
ny praw pracowniczych. Wielowskaznikowe ba-

dania dowodzg, ze w tych korporacjach stosunki
pracy sa nawet bardziej cywilizowane niz w pol-
skich przedsigbiorstwach publicznych. Wynika
to z oceny samych pracownikéw. Tam zwykle
dzialajg zwigzki zawodowe, ale zrzeszaja ok. 30%
pracownikéw. Niestety, produkcja w tych zakia-
dach nie jest nowoczesna; podobnie rzecz si¢ ma
z naszym hutnictwem, w ktérym zaledwie 6%
stanowi nowoczesna i trudna do przeniesienia
obrébka na zimno, a inny rodzaj produkeji hut-
niczej jest fatwy do przeniesienia.

Drugi obszar to firmy paristwowe z silny-
mi zwigzkami zawodowymi. Z badan wynika,
ze zwigzki zawodowe s3 tam cenione przez pra-
cownikéw i nie s3 postrzegane jako instytucja
pasozytnicza, wbrew obiegowej opinii. Trudno
si¢ tam nie liczy¢ ze zwigzkami zawodowymi,
mimo zlego modelu zwigzkowego, ktéry pro-
wadzi do paczkowania organizacji zwigzkowych.
Bywaja przedsigbiorstwa, w ktérych jest kilka-
dziesigt organizacji zwigzkowych. Dochodzi do
tego, ze nawet jedna centrala ma wiele konku-
rujgcych ze sobg takich organizacji — ten smutny
los spotkal w szczegélnosci OPZZ.

Inne stosunki pracy panuja w $rednich przed-
sigbiorstwach prywatnych, gdzie zwigzki zawo-
dowe moglyby istnie¢, ale s rugowane przez
samych przedsiebiorcéw. Polscy kapitalisci
(przedsigbiorcy) wywodzg si¢ czesto ze starych
polskich przedsiebiorstw parnstwowych i mieli
do czynienia ze zwigzkami zawodowymi jeszcze
w latach 80. Sg do nich uprzedzeni i deklaruja,
ze woleliby raczej zlikwidowaé przedsigbiorstwo,
niz dopusci¢ do utworzenia zwigzkéw zawodo-
wych. Jest to postawa kategoryczna.

W koricu osobnym $wiatem stosunkéw pra-
cy sa male przedsigbiorstwa, bardzo stabo zba-
dane pod tym wzgledem. Tam zwiazkéw zawo-
dowych nie powinno by¢, poniewaz z definicji
nie zatrudniajg one 10 pracownikéw, ale nalezy
pamietaé, ze w sumie zatrudniajg prawie 3 mln
0s6b.

Obraz polskich stosunkéw pracy rozpada si¢
pod kazdym wzgledem. Wszystkie zmienne,
ktére stosujemy w naszych badaniach, pokazu-
ja, ze stosunki pracy sa gleboko zréznicowane,
niespdjnie i nie daja si¢ sprowadzi¢ do wspél-
nych wnioskéw.

M.B.: W jakich obszarach te réznice wyste-

puja? Czy istnieja réznice w ochronie podstawo-
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wych praw pracownikéw: prawa do wynagro-
dzenia, prawa do wypoczynku, bhp? Wspomniat
Pan, Ze nawet gdy brakuje instytucjonalnej
ochrony zwigzkéw zawodowych, jest naturalna
ochrona wynikajaca z uwarunkowan malej spo-
tecznosci, w ktérej funkcjonuje przedsigbior-
stwo. Czy rzeczywiscie sa réznice w ochronie
podstawowych praw pracowniczych miedzy ty-
mi ,$wiatami” stosunkéw pracy, ktére Pan na-
kreslif?

J.G.: Tak. Wydaje mi sig, Ze te obszary réznig
si¢ migdzy sobg pod tym wzgledem. Zastan6wmy
si¢ nad nimi po kolei. Swiat matych firm cechuje
powszechne zjawisko kredytowania pracodaw-
c6éw przez pracownikéw w czasie dekoniunktury.
Jednoczesnie obowiazki pracownikéw sg mniej
sformalizowane — mozna czasem nie przyjs¢
do pracy, czasem wyj$¢ wezesniej czy si¢ spoz-
ni¢, przedtuzy¢ lub nawet skréci¢ urlop macie-
rzyniski. Pracownik nie jest za to pewny swojego
wynagrodzenia. To zjawisko wystepuje cyklicz-
nie i obecnie wlasnie si¢ nasila. Zalezy ono od
sytuacji na rynku pracy. W malych firmach nie
ma problemu czasu wolnego czy prawa do wy-
poczynku, problem dotyczy natomiast regular-
nosci wyplat i wysokosci wynagrodzenia.

Z kolei w wickszych polskich firmach prywat-
nych wystepuje poczucie niepewnosci zatrudnie-
nia, prze§wiadczenie, ze prace mozna fatwo stra-
ci¢. Wynika to z badan ilo§ciowych opartych na
deklaracjach pracownikéw, a nie jakosciowych
— te firmy nie sg wystarczajaco gleboko zbada-
ne. Pracownicy maja jednoczesnie przeczucie,
ze wielkie przedsigbiorstwa pafstwowe to jest
ytongca 16dz” i w zwigzku z tym nalezy uzys-
ka¢ najwiecej korzysci przy odejsciu, zanim ta
16dz zatonie. Jest to taki rezydualny $wiat, kt6-
ry tworzy negatywny ukiad odniesienia dla pra-
cownikéw matych prywatnych firm. Pracownicy
tych wigkszych firm maja jednoczesnie wigksza
$wiadomos¢ imperatywéw ekonomii. Inng ce-
cha charakterystyczng jest to, ze te $wiaty przy-
ciggaja innych pracownikéw pod wzgledem de-
mograficznym, wieku i poziomu wyksztalcenia.
Rozpada si¢ tu teza Krystyny Janickiej o wielo-
éci klasy robotniczej. Osobnego komentarza wy-
maga tez $wiat przedsi¢biorstw sklepéw wielko-
powierzchniowych. Nie powiedzialbym nawet,
ze prawa pracownicze s3 tam lamane czgsciej
niz gdzie indziej. Cecha charakterystyczng jest

zatrudnianie duzej liczby pracownikéw o ni-
skich kwalifikacjach; panuje tam wysoki poziom
fluktuacji zatrudnienia. Préby zalozenia zwigz-
kéw zawodowych konczyly sie zwolnieniami.
W koricu przyczétki tych zwigzkéw pojawity sie
w niektérych sieciach handlowych, ale ich repre-
zentatywnos¢ jest niska; na 400 tys. zatrudnio-
nych zaledwie 8-9 tys. jest zrzeszonych.

Podsumowujac, w zaleznosci od wielkosci
przedsigbiorstwa i jego struktury organizacyj-
no-wlasnosciowej wystepuja odrebne typy kla-
sy pracowniczej. Réznice i dystanse miedzy tymi
grupami sg duze i kazda z nich boryka si¢ z in-
nymi swoistymi problemami. Wydaje mi sie, ze
nie mozna bardziej precyzyjnie odpowiedzie¢ na
pytanie, czy nasze zmienne stosowane w bada-
niach pokazujg mniej lub bardziej cywilizowa-
ne stosunki pracownicze. Nie ma takich jedno-
znacznych linii demarkacyjnych.

M.B.: Moze to dobrze, ze wystgpuja rézni-
ce; w przeciwnym razie jednym z logicznych py-
tan byloby to o cel istnienia zwigzkéw zawo-
dowych. Jaka jest wspélczesna rola zwigzkéw
zawodowych, czy ewoluuje ona i w jakim kie-
runku? Mamy do czynienia z silng indywiduali-
zacja stosunkéw pracy, wbrew globalizacji. Czy
w tym $wiecie jest miejsce dla zwigzkéw zawo-

dowych?

Samozatrudnienie to nie wyzysk —
to satysfakcja, niezalezno$¢ i dochéd

J.G.: Zatrzymajmy si¢ na chwile przy
tych  indywidualnych relacjach  pracowni-
czych, a zwlaszcza przy tzw. samozatrudnie-
niu. Stanowi to problem dla zwigzkéw zawodo-
wych, ale nie jest on do korica realny. Mozna bez
trudu znalez¢ wiele wypowiedzi lideréw zwigz-
kowych, ktérzy traktuja samozatrudnienie jako
instytucje utrudniajacg dziatalno$¢ zwigzkom.
Tymczasem z szeregu badan wynika, ze polscy
samozatrudnieni s3 bardzo usatysfakcjonowani
z tej formy zarobkowania. Stereotyp sprzataczki
wypchnietej na wlasng dziatalno$¢ gospodarcza
z narz¢dziem pracy w postaci miotly to mini-
malny margines. Znakomita wigkszos§¢ samoza-
trudnionych przedsigbiorcéw ceni sobie te for-
me. Z badan wynika, ze czujg si¢ kontrahentami,
a nie pracownikami, co daje im poczucie wigk-
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szej niezaleznosci, samodzielnosci. Jest to jednak
przedmiotem wielu sporéw z naszymi przyja-
ciétmi zwigzkowcami, ktérzy sa przeswiadcze-
ni, ze samozatrudnienie pozostaje wspélczesna
tormg wyzysku i degradacji klasy pracowniczej.
Badania jednoznacznie temu przeczg. Sytuacje,
w ktérych prowadzenie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej jest forma wyzysku, majg charak-
ter marginalny.

Natomiast problem wspélczesnej roli zwigz-
kéw zawodowych jest powazny. Czy polski $wiat
pracy (teraz ja uzywam wielkiego kwantyfika-
tora) potrzebuje zinstytucjonalizowanej ochro-
ny intereséw, innej niz oferowana przez pafistwo
np. w postaci inspekeji pracy? To bardzo waz-
ne i trudne pytanie. Zwigzki zawodowe wyro-
sty w okresie industrializmu, fordyzmu. Sg moc-
no uzaleznione od tych historycznych korzeni,
przystosowane do industrialnej czesci gospo-
darki. Stad naturalne miejsce dla siebie zwigzki
zawodowe odnajduja w wielkich przedsigbior-
stwach przemyslowych: w energetyce, przemy-
§le motoryzacyjnym. Czy polskiemu $wiatu pra-
cy potrzebna jest taka instytucja wspéiczesnie?

Zwiazki zawodowe
to organizacje obywatelskie

Zwigzki zawodowe ze wzgledu na podloze
ideologiczne i polityczne odgrywaja role orga-
nizacji obywatelskich: zwiazki s organizacjami
obywatelskimi.

M.B.: Czyli zastepuja stowarzyszenia czy ra-
czej partie polityczne?

J.G.: Jesli wezmiemy pod uwage taki po-
dzial ideologiczny, za ktérym nie kryja si¢ zresz-
ta poglady polityczne ani ekonomiczne, to
w Polsce poglebia si¢ i utrwala podzial na lewi-
ce w zwigzkach reprezentowang w OPZZ i pra-
wice — w Solidarnosci. Przynalezno$¢ starszych
pracownikéw, a tacy naleza do zwiazkéw zawo-
dowych, jest zatem pewng forma przynalezno-
§ci politycznej pozwalajaca uniknaé wstgpowa-
nia do partii politycznych. Ta funkcja zwiazkéw
jest wazniejsza dla jego czlonkéw niz ochro-
na praw pracowniczych. Co do tej ochrony, to
wiegkszo$¢ pracownikéw traktuje zwiazki zawo-
dowe jako tanig polis¢ ubezpieczeniows. Za sto-
sunkowo niska sktadke (réwnowartoé¢ dwdch

paczek papieroséw miesiecznie) oplacajg dodat-
kowg ochrong stosunku pracy: na wszelki wypa-
dek — moze si¢ kiedys$ przyda. Nie traktuje sie
jednak zwiazkéw jako instytucji powaznie wply-
wajacej na ksztaltowanie stosunkéw pracowni-
czych. Przynalezno$¢ zwigzkowa jest zwlaszcza
w Solidarnosci tradycyjna — to znaczy, ze nalezg
do zwigzkéw pracownicy starsi, niejako sitg roz-
pedu od lat 80. Zwigzki pelnia funkcje organiza-
cji obywatelskich przy braku innych form, co po-
kazuja wyraznie badania Grabowskiej i Szawieli.
Do czego stuzg wspélczesnie zwigzki zawodowe,
czy nie powinny broni¢ praw pracownikéw, czy
majg by¢ quasi-partiami politycznymi? W ba-
daniach pytamy o to, czy zwigzki zawodowe s3
potrzebne, czy bez nich prawa pracownicze by-
tyby tamane. Zwiazki zawodowe sg traktowa-
ne z sympatig, ale bez entuzjazmu. Jednoczesnie
do$¢ jednoznacznie przewaza opinia, ze bez nich
byloby gorzej. Inng sprawg jest faktyczne funk-
cjonowanie samych zwigzkéw, ktére maja biuro-
kratyczng strukture, nie s3 tez wolne od powia-
zan rodzinnych. Zwiazki zawodowe staraja si¢
radzi¢ sobie w tej nowej rzeczywistosci gospo-
darczej w sposéb charakterystyczny dla stereoty-
powego Polaka, ktéry jest zaradny, przedsigbior-
czy i niezbyt przywigzuje wage do ograniczen
prawnych. Zwigzki zawodowe np. chetnie zalo-
23 przedsiebiorstwo, by zrealizowa¢ jakis cel go-
spodarczy w charakterze podwykonawcy, i go-
towe s3 prowadzi¢ dzialalnos¢ gospodarcza.
Pracodawca czgsto dla poprawy relacji godzi si¢
na to. Liczebno$¢ zwigzkéw sie nie zmniejsza.
Gdyby jednak powiedzied, ze nie ich bedzie, to
mielibysmy poczucie pustki, w trudnej do opisa-
nia przestrzeni zycia spolecznego. Meard i Ost
byli zaskoczeni, badajac nasze zwiazki zawo-
dowe, bo byli przekonani, ze s3 one tg ,druga
strong barykady” i odgrywaja wazng role klaso-
wa. Tymczasem, w sensie ideologicznym, nasze
zwigzki zawodowe s3 zupelnie inne; nie sta-
nowig drugiej strony barykady w sporze klaso-
wym, sg wrecz prokapitalistyczne i prorynko-
we, zwlaszcza Solidarno$é. Trudno jednak opisaé
te instytucje precyzyjnie, poniewaz przez la-
ta mickkiego autorytarnego socjalizmu nauczy-
lismy si¢ adaptacji do istniejacych warunkéw
i wyksztalcilismy negatywny kapital spoleczny.
Jeszcze bardziej wymyka sie to prostemu opiso-
wi, gdy zauwazymy, ze Solidarno$¢ jest ideolo-
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gicznie zwigzkiem bardziej prorynkowym, ale
pracodawcy twierdza, ze tatwiej im si¢ rozmawia
z OPZZ i te zwigzki akceptujg chetnie;.

M.B.: Czyli etykieta jest inna niz zawarto$¢,
ktéra si¢ pod nig kryje? W zwigzku z takim nie-
precyzyjnym czy mylacym nazywaniem zjawisk
chcialbym zapyta¢ o spoleczng odpowiedzial-
nos$¢ biznesu, gospodarke spoleczng i flexicurity.
Czy to nie sg tylko nowe nazwy dla starych zja-
wisk? Przy czym brzmig one bardzo pozytywnie,
a zjawiska, ktére mam na mysli, s3 negatywne.

J.G.: W pytaniu taczy Pan flexicurity i nowe
elastyczne formy zatrudnienia ze spoleczng od-
powiedzialnoécig biznesu i gospodarka spolecz-
ng, a mnie si¢ wydaje, ze to s3 rézne zjawiska
i oczywiscie rézne pojecia. Spoleczna odpowie-
dzialno§¢ biznesu to implementowana prakty-
ka, ktéra w Polsce nie jest zakorzeniona, bo nie
ma dostatecznych wymogéw, przymusu, by biz-
nes byl rzeczywiscie spolecznie odpowiedzialny.
Naturalnie mamy rézne rodzaje biznesu — jes-
li chodzi o malg przedsi¢biorczos¢ lokalna, to ci
przedsigbiorcy dos¢ czesto wlaczaja sic w zycie
spolecznosci lokalnej z rozmaitych powodéw —
dla prestizu, dla dobrych relacji z ksigdzem czy
z wladzami lokalnymi, dla poczucia wlasnej war-
tosci. Jest wiele spektakularnych, jednostkowych
przyktadéw takich zachowan przedsigbiorcéw
lokalnych; gdzies w Wielkopolsce przedsigbior-
ca zatozyt lige bejsbolu, ktéra preznie si¢ rozwija,
gdzie$ indziej sponsoruje si¢ konkurs orkiestr de-
tych czy wspiera finansowo organizacje festynéw.

M.B.: Jestem przekonany, ze ci przedsigbior-
cy nie zdaja sobie sprawy ze spolecznej odpowie-
dzialno$ci swojego biznesu i podejmuja te dzia-
tania pod innym szyldem lub bez niego. A moje
pytanie dotyczy wlasnie nazywania réznych zja-
wisk, a zwlaszcza ,,podszywania si¢” pod nie.

J.G.: Oczywiscie mamy tu do czynienia,
zgodnie z koncepcja Clausa Offe, z implemen-
tacja nazwy ,spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu” do zastanego ukladu instytucjonalnego,
a nie samego zjawiska. Podtekst spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu jest nastgpujacy: biz-
nes jest nastawiony na zysk. Dochodzi do uto-
warowienia wszystkiego, lacznie z pracg. Nie
dbamy o ekologig, licza si¢ tylko wartosci ma-
terialne. Na tym tle pojawia si¢ spoleczna odpo-
wiedzialnos¢ za to, co nazywa si¢ obecnie wzros-
tem zréwnowazonym.

Z jednej strony mamy do czynienia z lokal-
nymi dziataniami, ktére wpisuja si¢ chocby nie-
$wiadomie w spoleczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu. Jezeli bedziemy si¢ starali precyzyjnie to
przedstawié, to trzeba podac¢ konkretng definicje
spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu, podob-
nie jak to bywa z réznymi kodeksami etycznymi,
ktére zaimportowane z innych systeméw albo
si¢ przyjely, albo nie. Podejrzewam, ze ta kon-
cepcja w Polsce trafi na podatny grunt, poniewaz
jest pewnym standardem, opartym na konkret-
nych procedurach postepowania w korporacjach
ponadnarodowych, przeniesionym z firm macie-
rzystych. Rodzi si¢ pytanie, czy zostanie zaak-
ceptowana, czy stanie si¢ ,nasza’, czy nabierze
jakichs lokalnych cech. Z drugiej strony mamy
wiasne mile przyktady dzialan lokalnych biznes-
menéw, o ktérych wspominatem i ktére s3 na-
turalne dla naszych uwarunkowari. W wypadku
wigkszych firm dobrym przyktadem jest gru-
pa Metro, ktéra tworzy szkolnictwo zawodo-
we z mysla nie tylko o swoim przedsi¢biorstwie,
lecz takze o szerszym rynku pracy. Czy to juz jest
spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu?

Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu
dla wigkszego zysku

M.B.: Sformuluje odrebng opini¢ co do jed-
nej tezy, jakoby spoleczna odpowiedzialnosé¢ biz-
nesu byta odstgpowaniem od merkantylnego po-
dejscia do biznesu. Czy nie sadzi Pan, ze jest to
wyrafinowany sposéb uzyskania w diuzszej per-
spektywie jeszcze wyzszych zyskéw czy chociaz
przewagi konkurencyjnej? Wierze, ze pracuja
nad tym ksiegowi, ktérzy przeliczaja inwestycje
w spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu na zysk.
Nie uwazam tego jednak za nieuczciwos¢. Jesli
efektem ubocznym tego merkantylnego podej-
$cia jest fakt, Ze powstanie nowoczesny i bez-
pieczny osiedlowy plac zabaw, bedacy dobrem
publicznym wspdlnoty, to doskonale. Do jakie-
go stopnia przedsi¢biorcy robig to $wiadomie,
z rozmystem, i czy ich odpowiedzialno$¢ jest
réwnie dalekosiezna jak oczekiwany zysk? Czy
za kilka lat wyremontujg ten plac zabaw?

J.G.: To jest pytanie z zakresu moralnosci.
Gdyby rozpatrywa¢ to zagadnienie w ramach
teorii racjonalnego wyboru lub na podstawie
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dorobku wspélczesnego podejscia socjoekono-
micznego, kazde zachowanie jest celowe, racjo-
nalne. Dlaczego w tych ramach co$ mialoby nie
mie¢ celu, jakies zachowanie miatoby by¢ niera-
cjonalne? Mozliwy jest oczywiscie ,poryw ser-
ca”. Na ile spoleczenistwo jest gotowe nagradzac
biznes za dzielenie si¢ zyskiem, za zachowa-
nia, ktére przynosza tego typu pozytywne skut-
ki? Jesli ktos sie przedstawia jako spolecznie
odpowiedzialny przedsi¢biorca, robi co$ dla spo-
tecznosci, to oczekuje w zamian docenienia te-
go faktu. Rodzi si¢ popyt na takie zachowania.
W  spoleczeristwie skrajnie zindywidualizowa-
nym, w ktérym nikt nie dba o porzadek na klat-
ce schodowej za drzwiami wlasnego mieszkania,
takiego popytu nie ma, a altruistyczne zachowa-
nia nie zostang nagrodzone. Liczy si¢ cena to-
waru, a nie to, kto go produkuje lub sprzedaje.
Ja bym przestrzegal przed moralng identyfika-
cja tego zjawiska.

M.B.: Alez to jest granie na moralnosci!

J.G.: Czy mozna wymaga¢ od firm nastawio-
nych na zysk, by podejmowaly dzialania wyply-
wajace z pobudek niekalkulowanych, nieracjo-
nalnych, lecz z serca?

M.B.: Z tego powodu do jednego pytania obok
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wlaczy-
lem gospodarke spoleczng. Przedsiebiorstwem
spolecznym w najszerszej definicji jest przeciez
kazde przedsiebiorstwo, poniewaz cel spoleczny
realizuje w ten sposéb, ze dajac komus prace, za-
pewnia dochéd, czyli $rodki do zycia i utrzyma-
nia rodziny. Czy to nie jest tworzenie nowych
nazw dla istniejacych zjawisk w celach czysto
marketingowych?

J.G.: Prosz¢ zauwazy¢, ze tworzenie takiej
nowej nazwy jest mozliwe tylko wéwczas, gdy
istnieje na to zapotrzebowanie. Musi by¢ popyt
na taka ustuge marketingows, a to Pan pominat
w swoim pytaniu. W zamian za t¢ ustuge ,.kupu-
je” sobie klienta, ktéry oczekuje, ze cz¢$¢ zysku
bedzie przeznaczana na cele spoleczne. Dobrym
przykladem jest kawa wyprodukowana w zgo-
dzie z zasadami Fair Trade (czyli bez wyzysku
pracownikéw — przyp. ML.B.), za ktéra klient jest
skfonny zaplaci¢ wigcej w zamian za $wiado-
mo$¢, ze nie przyczynia si¢ do wyzysku pracow-
nikéw. Ta kawa smakuje tak samo.

M.B.: Co innego w niej smakuje.

Na poryw serca musi si¢ znalezé popyt

J.G.: Czy klient bedzie nagradzat za tego ro-
dzaju gesty? One beda wkalkulowane w dzialal-
no$¢ firmy, ich warto$¢ zostanie wyrazona w pie-
nigdzu i nawet zaksiegowana. Jezeli jest klimat,
ktéry wskazuje mozliwos$¢ uzyskania wicksze-
go zysku, jesli podejmie si¢ ten spoleczny wy-
sitek, to to si¢ po prostu oplaca. Ale zarazem
musi istnie¢ popyt na takie spoleczne zachowa-
nia przedsigbiorcéw. Mozna oczywiscie podej-
mowa¢ dzialania bezinteresowne, ale w §wiecie
konkurencji kazdy, kto zgodzi si¢ obnizaé¢ swo-
je zyski w imie niesprecyzowanego celu, zgod-
nie z teorig praw wlasnosci, bedzie musial prze-
gra¢. Méwimy oczywiscie o przedsiebiorstwie,
a nie o ludziach. Nie apelujemy do Scrooge’a,
aby co$ dat, lecz do przedsigbiorstwa, aby wyka-
zalo spoleczng odpowiedzialno$¢ czy przezna-
czylo cz¢s¢ zysku na cele spoleczne. To musi si¢
oplacaé. Niegdys$ pani Piasecka Johnson chciala
za $rodki firmy zrobi¢ co$ dla Stoczni Gdariskie;.
Zarzad firmy nie zgodzil si¢ na to — zdecydowat,
ze taki gest serca mozna podja¢ za wlasne pie-
niagdze, ale nie na konto firmy. W wypadku firm
nalezy si¢ cieszy¢, ze istnieje popyt na dzialal-
nos¢, ktéra jest definiowana jako spolecznie po-
zyteczna. Czym innym jest dzialalno$¢ chary-
tatywna, czyli apelowanie do bardzo bogatych
wilascicieli tych przedsigbiorstw. Trzeba dziatal-
no$¢ filantropijng odrézni¢ od spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu i od ekonomii spoleczne;.
To delikatne rozréznienie prowadzi do nieporo-
zumien — od firm oczekuje si¢ nieraz, ze zacho-
waja sie jak kapitalista, ktéry ma bardzo duzy
dochéd i powinien si¢ nim dzieli¢ z potrzebuja-
cymi. Tymczasem przedsi¢biorstwa musza kon-
kurowaé¢ miedzy soba i moga sobie na takie ge-
sty pozwoli¢ tylko wéwczas, gdy przyniesie im to
wymierng korzys¢.

Jestem cziowiekiem wychowanym na spél-
dzielczosci Abramowskiego, wizji wspdlne-
go dziatania. Wspélczesna ekonomia spoleczna
nawigzuje do tych tradycji, w pewnym stopniu
takze do koncepcji akcjonariatu pracownicze-
go z czaséw Reagana (amerykanskich ESOP),
ktéra jako czes¢ ludowego kapitalizmu amery-
kanskiego byta wynikiem walki ideologicznej
z komunizmem. Jesli jednak akcje przydziela-
my pracownikom nie tylko po to, by zwigza¢ ich
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mocniej z przedsiebiorstwem, ale by ich rzeczy-
wiscie uwlaszcezyé, to nalezy zadac¢ kolejne pyta-
nie. Jak to si¢ stalo, ze w kraju, ktéry mial przed
wojna tak silnie rozwinigta spéldzielczosé, za-
réwno naszg, jak i ukrairiska, w ciaggu krétkich
50 lat powojennych ten ruch spéldzielczy catko-
wicie zaginal? Upanstwowienie spéldzielni spo-
wodowalo, ze ten ruch Zle si¢ teraz kojarzy, jest
utozsamiany z PRL-em. Jesli zapyta¢ dzi§ stu-
dentéw, z czym im si¢ kojarzy spéidzielnia, to
pierwsze skojarzenie dotyczy spéldzielni miesz-
kaniowej. Paristwo nie wspiera spéldzielczosci,
ustawodawstwo jest zagmatwane. Odradzanie
si¢ wspélczesnie ruchu spéldzielczego to za-
sluga lideréw spolecznych. Doskonalym przy-
ktadem jest Barka i stojacy na jej czele pan
Sadowski. Chodzi jednak o upowszechnienie tej
idei, a nie o jednostkowe, udane przedsiewzie-
cia. Ruch spéldzielczy powinien by¢ ruchem po-
wszechnym.

M.B.: Jakie jest znaczenie dialogu spoleczne-
go i Komisji Tréjstronnej? W szczegélnoscei jak
Pan ocenia jej reprezentatywno$c?. Czyich in-
tereséw bronig partnerzy spoleczni? O ile re-
prezentatywno$¢ strony rzadowej jest klarow-
na, o tyle juz w wypadku zwigzkéw zawodowych
i organizacji pracodawcéw rozmywa si¢ ona.

J.G.: Dialog spoleczny jest instytucja imple-
mentowang we wszystkich krajach postsocjali-
stycznych. Zostal w nich przyjety i zaakceptowa-
ny przez rzady gléwnie po to, by trudne reformy
wdrozy¢ nieco mniejszym kosztem spolecznym.
Chodzilo o wprowadzenie elementu negocjacji,
ktéry pozwoli zachowaé spokéj spoleczny. David
Ost nazywa to iluzorycznym korporatywizmem
(illusory corporativism), poniewaz partnerzy spo-
teczni sg zbyt stabi, by odgrywaé¢ wiodaca ro-
le w dialogu spolecznym. W Polsce mamy jed-
nak nieco inng sytuacj¢. Rozpoczelismy reformy,
unikajac dialogu spolecznego. JesteSmy pod
tym wzgledem jedynym krajem, w ktérym eli-
ta reformatorska zdawala sobie sprawe z tego, ze
zwigzki zawodowe w Polsce sg za silne, by mo-
gly gra¢ taka role, jaka sttamszone postkomuni-
styczne zwigzki zawodowe odgrywaly w pozo-
stalych krajach regionu, np. w Czechach. Tam
zresztg umowa spoleczna byla rzeczywista, nie
iluzoryczna. Ale to osobny temat. W Polsce ce-
lowo unikano dialogu spolecznego. W jego ra-

mach odbyt si¢ tylko Okragly Stél, ustalono, ze

partnerzy spoleczni i Kosciét bedg jedynie pet-
nili funkcje monitorujgce reformy. Reformy
przyjmowano zatem odgérnie i z boku; odgér-
nie — z inicjatywy rzadu, i ,z boku” — wdraza-
jac zagraniczne rozwigzania z pafnstw demokra-
tycznych. Wprowadzanie trudnych reform bez
dialogu spolecznego podyktowane bylo obawa
przed zbyt silng pozycja partneréw spolecznych,
a zwlaszcza zwigzkéw zawodowych. Obawiano
si¢ uruchomienia protestu szczegdlnie przez
OPZZ, ktéry bronigc sie przed marginalizacja,
przyjal skrajnie propracownicza postawe, na-
wet wbrew wilasnym liderom. Solidarno$¢ mia-
ta dos¢ dziwng pozycje — z jednej strony byla ini-
cjatorem przemian. Z drugiej — byl to zwigzek
wyraznie podzielony na cz¢$¢ pracowniczg (sil-
nie zwigzkows) i taka samorzagdowo-dialogowa
(bazujaca na koncepcji samorzadéw pracowni-
czych). Elita Solidarno$ci wprowadzata wigc re-
formy bez dialogu spolecznego.

W takim klimacie w 1992 r. ruszyta fala straj-
kéw. W reakeji na nig rzad doszedl do wnio-
sku, ze bez legitymacji spolecznej nie da si¢ jed-
nak przeprowadzi¢ reform, powstala Komisja
Gornicza, w ktérej od razu zaczg¢to negocjowaé
ceng za restrukturyzacje. W strajkach 1993 r.
Marian Krzaklewski postawil zadanie powola-
nia Komisji Tréjstronnej. Rzad powolal te ko-
misje niejako pod presja, cho¢ pézniej stuzyla
ona ministrowi Baczkowskiemu do wprowadza-
nia trudnych reform spolecznych. Ale jeszcze
przed jego $miercig Komisja zostala silnie upo-
lityczniona wlasnie dlatego, ze polskie zwigz-
ki zawodowe s3 organizacjami spoleczenstwa
obywatelskiego, quasi-partiami politycznymi.
Solidarnos¢ stala si¢ demiurgiem sceny politycz-
nej. OPZZ przez dlugi czas stanowita funda-
ment SLD. Spér polityczny zawlaszczyl powoli
takze Komisje Tréjstronng. W Komisji powstata
swoista konstrukcja by-passa: ,nasz rzad zalatwi
nasze sprawy”. Trudno powiedzie¢, by wéwczas
Komisja harmonizowala interesy partneréw dia-
logu spotecznego. Pelnita natomiast inng waz-
ng funkcje: stala si¢ mechanizmem stuzacym
poddawaniu konsultacjom spolecznym regulacji
prawnych, ktére rzad uznaje za tego warte. Rzad
zaczal to wykorzystywaé resortowo — na pozio-
mie ministerstw. Na gérze trwa burza politycz-
na, ,trzaskanie drzwiami”, a nizej dzialaja zespo-
ty, w ktérych przeprowadza si¢ legitymizowane
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negocjacje administracji branzowej ze zwigzka-
mi zawodowymi, rzadziej z pracodawcami. Nie
zgadzam si¢ z Jerzym Hausnerem, ktéry nazy-
wal te negocjacje ,wyrywaniem”. Tam nie bylo
czego wyrywac. Badatem dzialalno$¢ tych komi-
sjiipytatem: ,Po co tam siedzicie?”. W odpowie-
dzi otrzymywalem liste ustaw, ktére dzigki pra-
cy komisji nabieraly ksztaltu projektu i w koricu
byty uchwalane. To pozyteczna funkcja konsul-
tacji spolecznych na poziomie branzowym, choé
daleka od istoty dialogu spotecznego: harmoni-
zacji intereséw partneréw spolecznych. W sen-
sie operacyjnym — i tu si¢ zgadzam z profesorem
Hausnerem — byly to pozyteczne i do$¢ skutecz-
ne gremia. Ta instytucja jest wytworem tego spo-
teczenstwa i tej konfiguracji kulturowej i insty-
tucjonalnej, w ktérej przyszto nam zy¢. Nie moze
zatem stuzy¢ do przeprowadzania reform trans-
gresyjnych, poniewaz nie jest w pelni reprezen-
tatywna — reprezentuje tylko fragmentaryczne
interesy wybranych srodowisk. Problem stano-
wi pluralistyczny model reprezentacji intereséw
zwigzkéw zawodowych i pracodawcéw. Proba
wyjscia z tego modelu jest propozycja Business
Centre Club wprowadzenia obligatoryjnej przy-
naleznosci do samorzadu gospodarczego. Jesli sa
trzy organizacje pracodawcéw, ktére reprezentu-
ja mniej wigcej te samg klientele, to gdy jedna
organizacja przestaje reprezentowac czyjes inte-
resy, przechodzi on do innej organizacji. To po-
woduje swoiste uwiezienie organizacji praco-
dawcéw w roli lobbysty. Nie ma sposobu na to,
by te organizacje przyjely oficjalnie koszty re-
form. Raz si¢ to udalo, ale za bardzo wysoka cene.
Mam na mysli Pakt dla Przedsi¢biorstw, w kté6-
rym przeznaczono 10-15% akeji z prywatyzacji
przedsigbiorstw paristwowych dla ich pracow-
nikéw. Do drugiego takiego paktu nie udalo si¢
juz doprowadzi¢, mimo ze éwezesny przewod-
niczacy Komisji Tréjstronnej, profesor Hausner,
wywidzl uczestnikéw poza Warszawe i po dtu-
gich negocjacjach naméwil przywédeéw orga-
nizacji zwigzkowych i organizacji pracodaw-
c6éw do podpisania deklaracji, ze beda nad takim
paktem pracowac. Przewodniczacy Solidarnosci,
J. Sniadek, wycofal swéj podpis nazajutrz po po-
wrocie, argumentujac, ze Solidarnoé¢ nie moze
ponosi¢ kosztéw reform bez ekwiwalentnej ko-
rzysci — takiej, jaka w poprzednim pakcie dawa-
ty akcje pracownicze.

Pluralizm bariera dialogu spolecznego?

Komisja Tréjstronna, przez swoéj pluralistycz-
ny model reprezentacji intereséw, jest obar-
czona niemoznoscig podjecia trudnych, kosz-
townych reform. Pytanie o reprezentatywnosc.
OPZZ jest zwigzkiem reprezentujacym z jed-
nej strony przede wszystkim pracownikéw sek-
tora publicznego z wyzszym wyksztalceniem,
nieco starszych i dobrze zarabiajacych oraz
z drugiej — miodych pracownikéw o niskich za-
robkach i kwalifikacjach, ale zatrudnionych tak-
ze w sektorze publicznym. Obejmuje natomiast
niewielu pracownikéw przedsiebiorstw prywat-
nych. Ze wzgledu na to, ze Polska gospodarka
nadal opiera si¢ na fordowskim industrialnym
modelu produkcji, ten zwigzek wcigz zrze-
sza ponad 700 tys. oséb. Ma natomiast ktopot
wewnetrzny zwigzany z paczkowaniem organi-
zacji zwigzkowych — bywa, ze w jednym zakla-
dzie w OPZZ zrzeszonych jest i 10 organizaciji.
Tymczasem Solidarnos¢ zachowata swdéj robot-
niczy charakter, jest tez duzo bardziej energicz-
na, nieco mlodsza i to ona zaklada organizacje
zwigzkowe w sieciach handlowych lub w prze-
mysle motoryzacyjnym. Jesli juz udaje si¢ utwo-
rzy¢ zwigzki zawodowe w przedsigbiorstwach
zagranicznych, czyni to wlasnie Solidarnos¢,
ale przy stosunkowo niskim uczestnictwie nie-
przekraczajacym 30% pracownikéw. Moi znajo-
mi mediatorzy majg bardzo dobra opini¢ o przy-
wédcach tych nowych organizacji zwigzkowych,
ktérzy nie musieli walczy¢ o swoje stanowiska
i zupelnie inaczej postrzegaja pelniong przez
siebie funkcje — troche na wzér zwigzkéw dzia-
tajacych w spétkach matkach. Dzigki temu bar-
dzo dobrze si¢ z nimi wspétpracuje. Forum jest
ciekawym zwigzkiem, poniewaz reprezentu-
je interesy wybranych grup zawodowych sekto-
ra publicznego, przede wszystkim pielegniarek,
policjantéw, a takze inzynieréw i technikéw. Ta
ostatnia grupa zajmuje czesto stanowiska mene-
dzerskie, co wywoluje krytyke ze strony kolegéw
z Solidarnosci, ktérzy zarzucaja im reprezento-
wanie intereséw pracodawcéw.

W organizacjach pracodawcéw takze wi-
da¢ podzial. Pracodawcy publiczni zrzesze-
ni sg przewaznie w Konfederacji Pracodawcéw
RP (dawnym KPP), ktéra prowadzi umiejetna

gre z Lewiatanem, przejmujac wielu pracodaw-
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c6éw. Przypomina to nieco dawng walke pomie-
dzy OPZZ i Forum o pracownikéw. Jest jesz-
cze Rzemioslo, ktére powinno broni¢ intereséw
najmniejszych przedsiebiorcéw, ale w rzeczy-
wistosci ich interesy, podobnie jak interesy pra-
cownikéw bardzo malych przedsiebiorstw, nie
sa dostatecznie reprezentowane. Koriczac roz-
mowe o reprezentatywnosci, chcialbym jesz-
cze powiedzie¢ o ciekawym przypadku. To byt
Pakiet Szejnfelda, ktéry proponowal zlagodze-
nie rygoréw kodeksowych dla przedsiebiorstw
zatrudniajgcych do dziewigciu pracownikéw.
Sprzeciwily si¢ temu zdecydowanie zwigzki za-
wodowe, zwlaszcza Solidarnos¢, argumentu-
jac, ze jesli w malych przedsiebiorstwach zosta-
ng ztagodzone wymogi kodeksowe, to przeniesie
si¢ to z czasem na coraz wieksze przedsiebior-
stwa. Wdrozono jedynie nieliczne elementy te-
go pakietu.

M.B.: Dlaczego tak czgsto zmieniany jest ko-
deks pracy?

J.G.: Polska jest krajem o niskim kapitale spo-
tecznym i niskim poziomie zaufania. Nie moz-
na wprowadzi¢ wielu instytucji, ktére ulatwiaja
dzialanie firm, a przy tym sg logiczne i pozytecz-
ne. Na przyklad nie udalo si¢ wprowadzi¢ in-
dywidualnych kont pracy. Nie dlatego, ze pocia-
galyby za soba duzy wyzysk pracownikéw, lecz
dlatego, ze ani zwigzkowcy, ani pracownicy nie

wierzg pracodawcom. Zamiast zaufania mamy
hiperbiurokratyzowanie réznego rodzaju insty-
tucji. Jest ono zreszta pozorne — doskonaly przy-
ktad stanowia zaméwienia publiczne, bardzo
rozbudowane ponure procedury przynoszace
efekt odwrotny do zamierzonego. Stad przeko-
nanie, ze jedyna ucieczka od wzajemnego oszu-
kiwania si¢ jest zapisanie wszystkiego w formie
ustawy. Przede wszystkim zwigzki zawodowe nie
chcg zostawi¢ Zadnych uzgodnien bez zapisu,
czesto dochodzi nawet do sporéw co do samego
zapisu, ktory zdaniem jednej strony znieksztal-
ca pierwotng intencj¢. Z kazdych negocjacji po-
wstaje protokoél, ktéry bywa prostowany. Zapis
moze by¢ nieprzestrzegany, ale przynajmniej be-
dzie si¢ na co powolaé. Przykladem sa pakie-
ty socjalne prywatyzowanych przedsigbiorstw.
Zwigzki zawodowe zadaja najczesciej nie tylko
gwarancji zatrudnienia na pismie, lecz takze te-
go, by to pismo bylo Zrédlem prawa, by taki pakt
mozna bylo zaskarzy¢ w sadzie. Odpowiedz na
to ostatnie pytanie pozwala przedstawi¢ w du-
zym skrocie obraz znieksztalconych stosunkéw
pracy opartych na nieufnosci, na niskim kapita-
le spotecznym.
M.B.: Dzi¢kuje za rozmowe.

Rozmawial Marek Benio
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Teoria rzadzenia sieciowego: w strone drugiej generacji

z wprowadzeniem Boba Jessopa
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fordyzmem i restrukturyzacjg paristwa dobrobytu. Te fascynacje znalazly odbicie w trzech wezesnych pracach: ksigzce
napisanej we wspélpracy z trzema innymi magistrantami z Essex State Economy and Society (Bertramsen, Thomsen,
Torfing 1990), poprawionej wersji doktoratu dotyczacej zmian w funkcjonowaniu panistwa dobrobytu (Torfing 1998)
oraz doskonatym wprowadzeniu do krytycznej analizy dyskursu (Torfing 1999).

Torfing pozostal zaangazowanym oredownikiem teoretycznego i praktycznego potencjatu krytycznej analizy dys-
kursu, ale zainteresowanie rzadzeniem, ktére pojawilo si¢ po roku 2000, zajmuje obecnie centralng pozycje w jego
badaniach i zaangazowaniu politycznym. Torfing szczegélnie skupia si¢ na demokratycznym potencjale sieci jako
kluczowego mechanizmu rzadzenia oraz na barierach w wykorzystywaniu tego potencjatu. Duza czes¢ tej pracy podej-
mowana jest wraz z Evg Serensen, ktorej gtéwne zainteresowania dotycza administracji publicznej i polityk publicz-
nych i ktéra takze wyktada na Uniwersytecie Roskilde. Artykut , Teoria rzadzenia sieciowego: w strong drugiej genera-
¢ji” wskazuje na to powigzanie badawcze.

Tekst zwigzany jest z aktywnoscig Centrum dla Demokratycznego Rzadzenia Sieciowego, ktére dziata w ramach
Wydzialu Spoteczeristwa i Globalizacji w Roskilde, ale angazuje w swoja prace réwniez badaczy z Uniwersytetu
Aalborg, Uniwersytetu Kopenhaskiego oraz Kopenhaskiej Szkoly Biznesu. Centrum jest czgscig szerszej miedzynaro-
dowej sieci naukowcéw zainteresowanych demokratycznym rzadzeniem sieciowym, ktérej dzialanie owocuje wieloma
publikacjami i stypendiami. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze podobnie do kilku innych perspektyw rzadzenia zapre-
zentowanych na tamach Zarzgdzania Publicznego, podejscie Centrum charakteryzuje si¢ silng orientacja na polityke
publiczng. Centrum stara si¢ analizowa¢ kompleksowe i dynamiczne interakcje miedzy sieciami rzadzenia i wewnatrz
nich, na réznych, powigzanych ze sobg poziomach za pomocg ankiet ilosciowych i badan jakosciowych typu case stu-
dy. Zaréwno Torfing, Serensen, jak i ich wspétpracownicy s3 mocno zaangazowani w badania nad polityka publiczna,
szkolenia praktykéw z sektora publicznego i prywatnego oraz organizacji spolecznych, a takze w aktywna promocje
demokratycznego rzadzenia sieciowego jako najlepszego podejscia do kwestii rzadzenia w kompleksowych warunkach
spolecznych. Czytelnicy moga by¢ zainteresowani odwiedzeniem strony internetowej Centrum, w celu skorzystania
z wielu zasobéw, w tym working papers, i uzyskania informacji na temat podejmowanych badan (http://magenta.ruc.
dk/demnetgov_en/). Badania samego Torfinga dotycza tematéw takich, jak demokratyczny potencjat duriskich samo-
rzadéw, rola rzadzenia sieciowego i partnerstw spolecznych w aktywnych politykach rynku pracy, rola sieci rzadzenia
w aktywnej polityce spolecznej itd.

Ponizszy artykut stanowi jasne wprowadzenie do tego podejscia. Torfing zwraca uwage na wzrastajacg wage dyskur-
su i sieci dla praktyki rzadzenia. Egczy je razem w idei rzgdzenia sieciowego w odréznieniu od rzgdzenia poprzez rynek
i panistwo, ktére maja dobrze rozpoznane wady. To nie oznacza, ze rzadzenie sieciowe zawsze jest lepsze niz inne for-
my rzadzenia. Wrecez przeciwnie, i Torfing wskazuje takze jego niedostatki. Jest to podejscie spéjne z prezentowanym
w wielu artykutach ttumaczonych dla Zarzgdzania Publicznego, przy czym poszczegélne argumenty naturalnie réznig
si¢ miedzy soba. Torfing mierzy si¢ z gtéwnymi nierozwigzanymi problemami odziedziczonymi po pierwszej fali ba-
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dan nad rzgdzeniem sieciowym. Trzy zasadnicze pytania dotycza: 1) koordynacji migdzy réznymi poziomami rzadze-
nia, ktéra stanowi problem gdzie indziej postrzegany w kategoriach rzadzenia wielopoziomowego i wieloskalowego
(multi-scalar) 1 w kategoriach koordynacji miedzy réznymi przestrzeniami rzadzenia; 2) metarzadzenia samoreguluja-
cymi si¢ sieciami — zagadnienia, ktérego dotykajg takze inne artykuly w Zarzqdzaniu Publicznym, ale ktéry tutaj uzy-
skuje silng orientacje demokratyczna; 3) roli dyskursu w odniesieniu do sieci rzadzenia — tematu, w ktérym odbija sie
zainteresowanie Torfinga teorig dyskursu, ale ktory jest niezwykle istotny z punktu widzenia demokratycznych form
rzadzenia sieciowego, dla efektywnego dzialania wymagajacych konsensusu w miejsce przymusu; 4) demokratycznych
probleméw i mozliwosci, ktére wigza sie z rzagdzeniem sieciowym. Z powyzszego fatwo wywnioskowaé, ze przemysle-
nia Torfinga na temat drugiej generacji badan odzwierciedlaja jego wtasna droge badawczg, niemniej jednak identy-
fikuja wazne szersze trendy w rozwoju teorii i praktyki rzadzenia. Odniesienie do drugiej generacji zwraca uwage na
przejscie od poczatkowej fascynacji rzadzeniem (albo przynajmniej odkryciem na nowo rzadzenia po okresie teore-
tycznego, jesli nie praktycznego, zapomnienia) do uznania jego powszedniosci, a moze nawet banalnosci w sytuacjach,
w ktérych istotna jest wzajemna koordynacja wspétzaleznych relacji. W tym kontekscie Torfing oferuje przydatny ze-
staw refleksji dotyczacych obecnych badan i dostarcza uzytecznej klasyfikacji réznych préb odpowiedzi na wymienio-
ne cztery pytania. Dlatego wlasnie artykul nalezy przyblizy¢ naszym polskim czytelnikom.

Bob Jessop (Lancaster University)
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Teoria rzadzenia sieciowego: w strone drugiej generacji

Rzadzenie sieciowe zdobylo uznanie w zwigzku ze zwréceniem uwagi na nieefektywnosci zaréwno rzadu, jak i ryn-
ku. Bazujac na coraz obszerniejszej literaturze, w pierwszym rzedzie definiujemy rzadzenie sieciowe, aby péZniej po-
krétee ocenié zalety i problemy zwigzane z tym podejsciem. Giéwne stwierdzenie mozna opisaé nast¢pujaco: jeste$Smy
swiadkami rozwoju drugiej generacji badan nad rzadzeniem sieciowym skupiajacych si¢ wokét nowych pytan, na kté-
re jeszeze nie znalezlismy odpowiedzi: o przyszios¢ opartej na sieciach koordynacji migdzy réznymi poziomami rzg-
dzenia, o metarzadzenie samoregulujacych sie sieci, o role dyskursu w relacji do rzadzenia sieciowego oraz o proble-
my z demokratycznoscia i potencjat rzadzenia sieciowego. Aby odpowiedzie¢ na te wazkie pytania, mozemy korzystaé
z réznych teoretycznych podej$é do rzadzenia sieciowego, ktére zostaly tu krétko oméwione.

Stowa kluczowe: rzadzenie, sieci, teoria, systemy rzadzenia (sieci rzadzenia, rzadzenie sieciowe).

Wszyscy zdaja si¢ méwic¢ o ,rzadzeniu” oraz
ysieciach”. Zwrécenie uwagi na problemy wy-
nikajace z suwerennej wiladzy rzadu wspar-
fo rozprzestrzenianie si¢ pojecia ,rzadzenie”.
Jednoczesnie wzrastajaca liczba ekonomicznych,
spolecznych oraz politycznych aktoréw, aren
i proceséw stymuluje wykorzystywanie metafory
ysieci”. Oba okreslenia stanowig bardzo pojemne
pojecia obejmujace szeroka game réznych feno-
menéw. Obecnie termin ,rzadzenie” pojawia si¢
w wielu kontekstach: w rekomendacjach Banku
Swiatowego (1992) dotyczacych tzw. dobre-
go rzadzenia; w ramach stosunkéw migdzyna-
rodowych w debatach o mozliwosci ,rzadzenia
bez rzadu”; w dyskusjach o warunkach instytu-
cjonalnych ,rzadzenia ekonomicznego”; w wi-

zji nowych form ,korporacyjnego rzadzenia”

w sektorze prywatnym; w dyskursie w ramach

Jacob Torfing jest profesorem Polityk i Instytucji na
Uniwersytecie Roskilde w Danii. Jego zainteresowania
badawcze obejmuja teori¢ dyskursu, reformy paristwa
dobrobytu, rzadzenie sieciowe i demokracje. Opubliko-
wal m.in. Politics, Regulation and the Modern Welfare State
(1995), New Theories of Discourse (1999), Discourse Theory
in European Politics (2005) oraz kilka pozycji w jezyku
duniskim dotyczacych rzadzenia sieciowego. Jest wspot-
zalozycielem Duriskiego Centrum Teorii Dyskursu oraz
Centrum dla Demokratycznego Rzadzenia Sieciowego.

Przetozyt Michat Mozdzeri. Tekst oryginalny pt. ,Govern-
ance Network Theory: Towards a Second Generation”
opublikowano w European Political Science 2005, nr 4,
s. 305-315.

Nowego Zarzadzania Publicznego oraz, w spo-
s6b bardziej ogdlny, w prébach uchwycenia no-
wych wzoréw kooperacji i partnerstwa publicz-
no-prywatnego (Kersbergen, Waarden 2004;
Rhodes 1997b). Pojecie ,sieci” jest réwnie po-
pularnym terminem, ktéry pojawia si¢ w rézno-
rakich ujeciach (konstelacjach) konceptualnych.
Odniesienia do ,,sieci” mozemy odnalez¢ w kon-
cepcjach sieci komunikacyjnych, sieci miedzy-
firmowych, sieci spolecznych, sieci profesjona-
listéw, sieci transgranicznych, sieci polityk oraz
sieci terrorystycznych (Jessop 2002). Niektorzy
twierdzg wrecz, ze zyjemy w globalnym spote-
czenistwie sieciowym (Castells 1996).

W naukach politycznych oraz administracji
publicznej oba te terminy s3a polaczone w po-
jecie ,rzadzenia sieciowego”, wskazujac na spe-
cyficzny typ sieci i specyficzng forme rzadzenia.
Rzadzenie sieciowe odnosi sie wiec do sieci za-
angazowanych w procesy rzadzenia publicznego
aktoréw, takich jak politycy, administratorzy, or-
ganizacje zrzeszajace interesariuszy, firmy pry-
watne, ruchy spoleczne oraz grupy obywateli.
Aby sta¢ si¢ uczestnikiem konkretnej sieci rzg-
dzenia, aktorzy muszg wykaza¢, ze problem poli-
tyczny ich dotyczy i Ze moga zaangazowac w je-
go rozwigzanie zasoby oraz kompetencje, ktére
maja odpowiednig warto$¢ dla innych aktoréw.
Rzadzenie sieciowe odnosi si¢ takze do szcze-
golnej formy rzadzenia. Rzadzenie jest niejed-
noznacznym okresleniem, ktére niejasno odwo-
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luje si¢ do niehierarchicznych préb koordynacji
interesu publicznego i prywatnego, dzialan oraz
zasobéw (Pierre, Peters 2000). Pojecie rzadze-
nia sieciowego wyraznie zawe¢za zakres koncep-
¢ji przez skupienie si¢ na prébie utatwienia takiej
koordynacji poprzez interakcje i negocjacje po-
$réd wielu aktoréw politycznych.

Zaangazowanie naukowe w rzadzenie sie-
ciowe znajduje podstawe empiryczng w szero-
ko rozpowszechnionym uznaniu wzrastajacej
fragmentaryzacji, kompleksowosci i dynamiki
proceséw spolecznych (Klijn, Koppenjan 2004;
Kooiman 1993; Jessop 2002). Zwigkszajaca si¢
fragmentaryzacja stanowi rezultat funkcjonalne-
go podzialu spoleczeristwa na szereg wzglednie
niezaleznych subsysteméw oraz rozpowszech-
nienia obecno$ci wzglednie niezaleznych orga-
nizacji publicznych i prywatnych. Jednoczesnie
zlamanie klasycznych form politycznego po-
dzialu i identyfikacji powoduje zwielokrotnie-
nie liczby aktoréw i tozsamosci politycznych.
Kompleksowosé zwigksza si¢ w rezultacie pojawia-
nia si¢ rosngcej liczby wspétzaleznych i trudnych
do zdefiniowania probleméw politycznych; do-
datkowo na proces ten wplywa réwnolegle wzra-
stajacy popyt na decyzje podejmowane w opar-
ciu o wiedze oraz pojawiajace si¢ nowe formy
ryzyka i niepewnosci. Wreszcie dynamika proce-
s6w spolecznych kreowana jest w czesci poprzez
multiplikacje oraz wzajemne powigzania miedzy
horyzontami dzialari wyznaczanymi przez ogra-
niczenia czasowe i przestrzenne, a w czesci przez
rozmywanie si¢ i kontestacje granic migdzy in-
stytucjami, sektorami i poziomami. Prowadzi
to do wspélzaleznej artykulacji i interakeji od-
miennych racjonalnoéci, procedur oraz strategii
w celu rozwigzywania probleméw polityk i wy-
korzystywania nowych mozliwosci, co z kolei
wywoluje nowe, nieprzewidywalne konsekwen-
cje. Decydenci, znajdujacy si¢ na réznych po-
ziomach w organizacjach publicznych i prywat-
nych, uznaja interaktywne rzadzenie sieciowe
za najbardziej odpowiednia reakcje na wyzwa-
nia, ktére pojawiaja siec w zwigzku z coraz wigk-
szg spoleczng fragmentaryzacja, kompleksowo-
§cig i dynamika.

Najwazniejsi politycy i przedsigbiorczy ad-
ministratorzy wzieli sobie rzadzenie sieciowe
do serca. Coraz wyrazisciej dostrzegalne opie-
ranie si¢ na rzadzeniu sieciowym jako na me-

chanizmie podejmowania kolektywnych decy-
zji oraz koordynacji dzialan jest czescig nowej
formy mentalnosci rzadzenia (governmentality,
Foucault 1991). W zwiazku z tym ambicja ,za-
awansowanego rzadu liberalnego” jest ,rzadze-
nie na odleglo$¢” poprzez angazowanie wielu,
jak nazwalby je Emile Durkheim, ,grup posred-
nich” (grup obywateli, profesjonalistéw, organi-
zacji wolontariackich, partneréw spolecznych
i firm prywatnych) w proces rzadzenia spo-
teczeristwem w drodze konstruowania samo-
regulujacych si¢ sieci odpowiedzialnych aktoréw
(Dean 1999; Rose 1996). Samodzielna mobili-
zacja kreatywnych aktoréw w ramach szkiele-
tu, ktéry zapewnia zgodno$¢ dzialari z ogélnymi
celami rzgdu, pomaga zwolni¢ panistwo z czesci
swoich zadan i dotrze¢ do wielu réznych grup
docelowych przy zaangazowaniu mniejszych za-
sobéw i mniej wyraznie zarysowanej odgdrnej
represywnej kontroli.

Te ogélne spoleczne narzedzia oraz nowe
strategie polityczne wydaja sie stymulowac i in-
tensyfikowaé zainteresowanie naukowcéw ba-
daniem rzadzenia sieciowego. Jego teoretycy
autentycznie wierza, ze zajmuja si¢ czyms istot-
nym, i ten entuzjazm przenika do organizacji,
administratoréw i politykéw. W rezultacie ma-
my do czynienia z samonapedzajacym sie wzro-
stem nowej przestrzeni badawczej, ktéra wciaz
jest mloda i wcigz ma przed sobg przeistoczenie
si¢ w nowy paradygmat z wlasnymi jasnymi de-
finicjami, taksonomig i metodami.

1. Definiowanie rzadzenia sieciowego

Rzadzenie sieciowe moze by¢ zdefiniowane
jako: (1) proces wzglednie stabilnego horyzon-
talnego wyrazania si¢ wspélzaleznych, ale opera-
cyjnie autonomicznych aktoréw, ktérzy (2) wza-
jemnie na siebie oddziatuja poprzez negocjacje;
(3) odbywajacy si¢ w ramach uregulowanego
normatywnego, poznawczego i wyobrazeniowe-
go szkieletu; (4) samoregulujacy si¢ w ramach
ograniczenn ustalonych przez sily zewngtrzne
i (5) przyczyniajacy si¢ do realizacji celéw pub-
licznych. Powyzsza definicja zawiera wigkszo$¢
cech zwykle przydawanych rzadzeniu sieciowe-
mu (Rhodes 1997b, s. 53; Jessop 2002, s. 228

i nast.). Nie aspiruje ona do oryginalnosci; stara
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si¢ raczej uchwyci¢ esencje tego, co zwykle rozu-
mie si¢ przez pojecie rzadzenia sieciowego.

Sprébujmy przeanalizowaé te integralng de-
finicje rzadzenia sieciowego, zwracajac uwage
na kazdy jej aspekt po kolei. Po pierwsze, sie-
ci rzagdzenia wyrazajg interesy wielu publicznych,
quasi-publicznych i prywatnych aktoréw, kté-
rzy z jednej strony sa zalezni nawzajem od swo-
ich zasob6éw i mozliwosci w celu rozwigzywania
probleméw oraz, z drugiej strony, sa operacyjnie
autonomiczni, przez co nalezy rozumieé to, ze
nie s kierowani przez zwierzchnikéw, by dzia-
ta¢ w okreslony sposéb (Marin, Mayntz 1991).
Wspélzaleznos¢ miedzy aktorami w ramach sie-
ci znaczy, ze s oni powigzani raczej horyzon-
talnie, a nie pionowo. Horyzontalna natura re-
lacji miedzy aktorami nie oznacza jednak, ze sa
réwni w dostepie do wladzy i zasobéw (Mayntz
1991, s. 10 i nast.). Mozemy mie¢ do czynienia
z asymetryczna alokacja zasobéw materialnych
i niematerialnych pomiedzy aktorami w ramach
sieci, ale poniewaz uczestnictwo jest dobrowol-
ne, a aktorzy maja swobode opuszczenia sieci —
i poniewaz s3 oni nawzajem zalezni od zasobéw,
ktérymi dysponuja inni jej uczestnicy — zaden
aktor nie ma mozliwo$ci wykorzystywania wia-
dzy, by kontrolowa¢ dziatania pozostatych.

Po drugie, czlonkowie sieci rzagdzenia wza-
jemnie na siebie oddzialuja za posrednictwem
negocjacyi, ktére lacza element przetargu z ele-
mentami deliberacji. Aktorzy w ramach sieci
mog3 si¢ targowac o dystrybucje zasobéw w celu
maksymalizacji korzysci. Niemniej dla ulatwie-
nia rozwoju negatywnej i pozytywnej koordy-
nacji (Sharpf 1994) proces przetargu musi by¢
wbudowany w szerszy szkielet deliberacji, kt6-
ra pozwala na budowanie zaufania, uczenie si¢
i wspélne zrozumienie. W kazdym razie deli-
beracja w ramach rzadzenia sieciowego rzadko
prowadzi¢ bedzie do jednomyslnej zgody (Klijn,
Koppenjan 2000, s. 146 i nast.), jako ze odby-
wa si¢ w kontekscie intensywnej walki o wladzg,
ktéra rodzi konflikt i antagonizmy spoteczne.

Po trzecie, negocjacyjne interakcje pomigdzy
aktorami w ramach sieci nie zachodza w insty-
tucjonalnej prézni. Maja miejsce raczej w ra-
mach wzglednie zinstytucjonalizowane; struktu-
ry, ktéra stanowi wiecej niz tylko sume swoich
czedci, nie konstytuuje jednak homogenicz-
nej i w pelni zintegrowanej catosci (March,

Olsen 1995, s. 27 i nast.; Scharpf 1997, s. 47).
Zinstytucjonalizowana struktura to zlepek za-
leznych od siebie idei, koncepciji i regul. Jest ona
tworzona i odtwarzana w zalezno$ci od podej-
mowanych dzialan, ale takze warunkuje przy-
szte interakcje miedzy aktorami w ramach sieci.
W istocie ma aspekt regulacyjny, poniewaz za-
pewnia aktorom reguly, role i procedury; aspekt
normatywny, poniewaz sugeruje normy, warto-
§ci i standardy; element poznawczy, zakladajac,
ze generuje kody, koncepcje 1 wyspecjalizowana
wiedzg, oraz aspekt wyobrazeniowy, ktéry pole-
ga na wytwarzaniu tozsamosci, ideologii i wspél-
nych nadziei.

Po czwarte, rzadzenie sieciowe jest wzgled-
nie samoregulujgce sig, poniewaz nie stano-
wi czgsci hierarchicznego tadcucha wladzy ani
nie podporzadkowuje si¢ regulom rynkowym
(Scharpf 1994, s. 36). Jego celem jest raczej re-
gulacja konkretnej dziedziny politycznej na ba-
zie podzielanych w ramach sieci idei, zasobéw
i dynamicznych interakcji, w ramach regulacyj-
nej, normatywnej, poznawczej i wyobrazeniowe;
struktury, ktéra przeksztalca sic w toku negocja-
¢ji miedzy partycypujacymi aktorami. W kaz-
dym razie rzadzenie sieciowe zawsze odbywa si¢
w konkretnym $rodowisku organizacyjnym, kté6-
re musi by¢ brane pod uwage, poniewaz réwno-
cze$nie umozliwia i ogranicza mozliwo$ci samo-
regulacji.

Po piate, rzadzenie sieciowe przyczynia si¢
do realizacji celéw publicznych w obrebie okres-
lonej dziedziny politycznej (Marsh 1998). Cel
polityczny jest wyrazem wizji, wartosci, planéw,
polityk i regulacji, ktére sg istotne dla spoleczeri-
stwa i przez nie wytwarzane. Aktorzy w ramach
sieci sg zatem wlaczeni w negocjacje politycz-
ne dotyczace sposobéw identyfikacji i rozwia-
zywania pojawiajacych si¢ probleméw politycz-
nych lub wykorzystywania nowych mozliwosci.
Sieci, ktére nie przyczyniaja si¢ do realizacji ce-
lé6w publicznych w tym szerokim rozumieniu,
nie mogg nosi¢ nazwy sieci rzadzenia.

Rzadzenie sieciowe, w sposéb wyzej zdefinio-
wany, moze przybiera¢ wiele réznych empirycz-
nych form. Moze by¢ zdominowane przez luzne
i nieformalne kontakty, ale moze by¢ takze $cisle
sformalizowane. Moze odbywa¢ si¢ wewnatrz
organizacji i pomie¢dzy organizacjami; by¢ emer-
gentne lub stworzone odgérnie; otwarte lub za-
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mkniete; tymczasowe lub permanentne; moze
miec zakres ograniczony do konkretnego sekto-
ra lub obejmowa¢ cale spoleczeristwo. Wreszcie
niektére sieci rzgdzenia mogg by¢ zaangazowane
gléwnie w formulowanie polityki, podczas gdy
inne — w jej wdrazanie. R6zZnorodnos¢ sieci rza-
dzenia stanowi dowdd duzego znaczenia kon-
cepcji dla opisywania wspélczesnych form rza-
dzenia w spoleczenstwie.

Koncepcja rzadzenia sieciowego ma charakter
opisowy, ale studia nad pojawianiem si¢, funk-
cjonowaniem i rezultatami dzialania interaktyw-
nych form rzadzenia sieciowego bezsprzecznie
maja ambicje wyjasniajace, jednak nie w klasycz-
nym rozumieniu wyjasniania deterministycz-
nych zaleznosci i praw. Celem jest wytworzenie
otwartej, ograniczonej kontekstualnie wiedzy,
ktéra bytaby przydatna dla aktoréw w ramach
sieci rzagdzenia. Wyjasnianie bazuje na wspartej
teorig analizie empirycznej proceséw politycz-
nych oraz efektéw polityk opartych na sieciach.
Te procesy i efekty stanowiag wyniki instytucjo-
nalnie uwarunkowanych interakcji miedzy akto-
rami sieciowymi; szczegélnej formy i charakteru
sieci, starani zewnetrznych agencji, by uregulo-
wac ich forme i funkcjonowanie, oraz zewnetrz-
nych warunkéw rzadzenia sieciowego, w tym
warunkéw spoleczno-ekonomicznych, dominu-
jacej mentalno$ci rzadzenia (governmentality)
i wspdlistnienia réznych modeli regulacyjnych.

2. Zalety i problemy

Teoretycy rzadzenia sieciowego ujawnia-
ja tendencje do rozumienia go jako wyjatkowe;
formy koordynacji, ktéra stanowi alternatywe
zaréwno dla paristwa, jak i dla rynku (Rhodes
1997a, s. xii). Rzadzenie sieciowe jako takie wy-
réznia si¢ od hierarchicznej kontroli paristwa
i konkurencyjnej regulacji rynku na co najmnie;
trzy sposoby. Jesli chodzi o relacje migdzy akto-
rami, sieci rzadzenia moga by¢ rozumiane jako
wielocentryczne (pluricentric) systemy rzadzenia,
w odréznieniu od monocentrycznego (unicen-
tric) systemu regulacji paristwowej i wielocen-
trycznego (multicentric) systemu konkurencyjnej
regulacji rynkowej (Kersbergen, Waarden 2004,
s. 148). W zwigzku z tym imperatywna regula-
cja paristwa bazuje na niepodwazalnej central-
nej pozycji wladzy, dla ktérej wszyscy inni akto-

rzy to poddani o jasno zdefiniowanych prawach
i obowigzkach. Regulacja oparta na konkuren-
cji rynkowej bazuje na potencjalnie nieskoncze-
nie wielkiej liczbie egoistycznych i niezaleznych
aktoréw, nieograniczonych przez wspdlne cele
i obowiazki. Dla odréznienia, rzadzenie sieciowe
polega na interakcjach w czasie wspélzaleznych,
jednak wzglednie autonomicznych aktoréw re-
alizujacych cele publiczne.

Jesli chodzi o podejmowanie decyzji, rzadze-
nie sieciowe bazuje na racjonalnosci refleksyj-
nej, w odréznieniu od racjonalnosci substancjal-
nej, ktéra postuguje si¢ imperatywne paristwo,
i racjonalnosci proceduralnej wykorzystywanej
przez konkurencyjny rynek (Jessop 1999, s. 6-7;
Mayntz 1991, s. 13 i nast.). Tam, gdzie impera-
tywne paristwo stara si¢ przeksztalca¢ substan-
cjalne wartosci polityczne rzadu w szczegélowe
prawa i regulacje, ktére sa implementowane i eg-
zekwowane przez zatrudnionych przez paristwo
biurokratéw, rynek opiera si¢ na dziataniu nie-
widzialnej reki, ktéra prowadzi do alokacji débr
i ustug optymalnej w rozumieniu Pareto, pod
warunkiem ze reguly i procedury zapewniajace
wolng konkurencje sa pilnie przestrzegane. Dla
kontrastu, rzadzenie sieciowe pozwala na po-
dejmowanie decyzji i regulacje zréznicowanych
kwestii za pomocy refleksyjnych interakeji, kté-
re polegaja na nieustajacych negocjacjach mie-
dzy wieloma aktorami, podejmowanych w ce-
lu stworzenia kolektywnych rozwigzari pomimo
istnienia przeciwstawnych intereséw (Mayntz
1991, s. 14; Scharpf 1994).

Wreszcie podporzgdkowywanie si¢ kolektyw-
nie wynegocjowanym rozwigzaniom zapewnia-
ne jest nie dzigki sankcjom prawnym prefero-
wanym przez panstwo ani przez obawe przed
stratg ekonomiczng na rynku. Stuzy temu ra-
czej poczucie zaufania i obowigzku polityczne-
go, ktore jest wynikiem wytworzonych w czasie
wewnetrznych regut i norm (Nielsen, Pedersen
1988).

Odmiennosé¢ tych trzech sposobéw koordy-
nacji powoduje, ze rzadzenie w spoleczeristwie
musi bazowa¢ na pragmatycznym wyborze mig-
dzy pafistwem, rynkiem a rzadzeniem sieciowym
lub na odpowiedniej kombinacji tych trzech me-
tod regulacji (Jessop 2002, s. 246). W zaleznosci
od zadania lub problemu politycznego, z ktérym
si¢ borykamy, kluczowi decydenci muszg wybraé
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miedzy réznymi mechanizmami rzadzenia, bio-
rac pod uwage ich mocne i stabe strony.

Dzi$ rzadzenie sieciowe jest w coraz wigk-
szym stopniu postrzegane jako odpowiednie
narz¢dzie do mierzenia si¢ z kompleksowymi
problemami politycznymi i zadaniami rzadze-
nia. Stad zaréwno politolodzy, jak i decyden-
ci polityczni doceniajg rzadzenie sieciowe za je-
go potencjalng mozliwos¢ poprawy efektywnosci
proceséw rzadzenia, ktéra wynika z jego specy-
ficznych cech. Przede wszystkim jest ono po-
strzegane jako wyzwalajace postawy proaktywne
— aktorzy s3 w stanie zidentyfikowaé problemy
polityczne oraz nowe mozliwosci w stosunkowo
wezesnym stadium i stworzy¢ elastyczne formy
reakgji, ktére umozliwiaja poprawki w odpowie-
dzi na kompleksowos¢ i zréznicowanie konkret-
nych warunkéw (Klijn, Koppenjan 2000, s. 114;
Kooiman 2000, s. 155 i nast.).

Rzadzenie sieciowe moze by¢ takze postrze-
gane jako wazny instrument agregacji informacj,
wiedzy i ocen, ktéry umozliwia wartosciowanie
decyzji politycznych. Aktorzy sieciowi niejedno-
krotnie dysponuja specyficzna wiedza, istotng
z punktu widzenia procesu podejmowania decy-
zji politycznych. Kiedy wiedza réznych aktoréw
zostaje polaczona, staje si¢ podstawa dokony-
wania ,inteligentnego” wyboru wykonalnej opcji
(Kooiman 1993, s. 4; Scharpf 1999, s. 20).

Co wiccej, zauwaza sig, ze rzadzenie sieciowe
moze stanowi¢ podstawe do budowania konsen-
susu albo przynajmniej ucywilizowania konflik-
téw miedzy interesariuszami. Majg oni tenden-
cje do tworzenia wlasnej logiki odpowiedniosci,
ktéra reguluje proces negocjacji, formulowa-
nie konsensusu i radzenie sobie z konfliktami
(March, Olsen 1995, s. 27 i nast.; Mayntz 1991,
s.17).

Wreszcie rzadzenie sieciowe ma redukowaé
ryzyko oporu przy implementacji. Jesli aktorzy,
ktérzy muszg si¢ dostosowac, s3 wlaczeni w pro-
ces decyzyjny, beda wykazywali tendencj¢ do
wytwarzania wspdlnego poczucia odpowiedzial-
nos$ci wplywu na decyzje polityczne. To zobligu-
je ich raczej do poparcia niz hamowania procesu
implementacji (Serensen, Torfing 2003, s. 614).

Problemem staje si¢ to, ze potencjalne zyski
w zakresie efektywnosci s3 mozliwe do zreali-
zowania tylko, gdy mamy do czynienia z dobrze
funkcjonujacym rzadzeniem sieciowym. Zmiany

w kompozycji aktoréw sieciowych, obecnos¢ nie-
rozwigzanych napie¢ i konfliktéw, stabe i nie-
skuteczne przywédztwo, frustracja spowodowa-
na brakiem jasnych i wyraznych rezultatéw oraz
zewngtrzne wydarzenia, ktére zakl6caja proces
polityczny, moga zdestabilizowa¢ sieci rzadzenia
i zmieni¢ je w zle funkcjonujace fora pogaduszek.
Ostrozne zarzadzanie siecig moze zapobiec wigk-
szym nieefektywnosciom i ograniczy¢ wplyw za-
ktécen, ale optymalizacja funkcjonowania sie-
ci rzadzenia stanowi zniechecajace wyzwanie
(Kickert, Klijn, Koppenjan 1997, s. 9; Koppenjan,
Klijn 2004, s. 114). Nawet wyraznie dobrze funk-
cjonujace sieci moga powodowaé problemy dla
procesu tworzenia polityk publicznych, albo blo-
kujac nowe i innowacyjne inicjatywy polityczne,
albo prébujac przerzuci¢ koszty wlasnych roz-
wigzani na podmioty zewnetrzne (Scharpf 1993).
W tym wypadku rzady i inne formy zewnetrzne;j
wladzy muszg wplywaé na kompozycje, koncep-

cje i bodzce aktoréw w ramach sieci.

3. Badania pierwszej i drugiej generacji

Chociaz pole aktywnoséci badawczej jest sto-
sunkowo mlode, mozemy méwi¢ o pierwszej
i drugiej generacji badan nad rzadzeniem sie-
ciowym. Celem pierwszej generacji bylo prze-
konanie nas, ze mamy do czynienia z nowym
tenomenem. W gléwnej mierze byla ona zain-
teresowana wyjasnianiem przyczyn formowa-
nia si¢ sieci rzadzenia i okreslaniem, czym réz-
nig si¢ one od hierarchicznych rzagdéw panstwa
i anarchii rynku oraz w jaki sposéb przyczynia-
ja si¢ do efektywnego i proaktywnego rzadzenia
w réznych przestrzeniach politycznych i na réz-
nych poziomach regulacyjnych. Pierwsza gene-
racja $wietnie spisala si¢ w Iaczeniu pojawiajace-
go si¢ fenomenu rzadzenia sieciowego z nowymi
trendami spotecznymi (Kooiman 1993); w ana-
lizie formowania i funkcjonowania sieci rzadze-
nia w réznych krajach, przestrzeniach politycz-
nych i na réznych poziomach (Marin, Mayntz
1991) oraz w zwracaniu uwagi na cechy réznig-
ce rzadzenie sieciowe zaréwno od panstwa, jak
i od rynku (Jessop 1998; Mayntz 1991; Rhodes
1996).

Wolno, ale nieuchronnie badania wykroczy-
ty poza obszar zainteresowania pierwszej gene-
racji. Rzadzenie sieciowe nie jest juz niczym no-
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wym i egzotycznym; raczej stanowi cos, z czym
musimy si¢ godzi¢ i co powinni§my umieé¢ jak
najlepiej wykorzysta¢. W tym stadium nowe py-
tania, na ktére jeszcze nie znalezlismy odpowie-
dzi, staja si¢ najistotniejsze w badaniach nad tym
fenomenem (Pierre 2000). Zaistnienie drugiej
generacji nie jest jednoznacznie zwigzane z po-
jawianiem si¢ nowych badaczy ani z jasnym ze-
rwaniem z przeszloscig; to raczej kwestia stop-
niowego odnawiania i powigkszania zakresu
badan, by mogty one odpowiedzie¢ na cztery na-
rzucajace si¢ pytania:

(1) W jaki sposob rzadzenie sieciowe moze ulat-
wi¢ kolektywny proces decyzyjny i koordy-
nacj¢ miedzy réznymi krajami i zréznico-
wanymi poziomami lokalnymi, krajowymi
i miedzynarodowymi?

(2) Jak m.in. wtadze publiczne mogg regulowa¢
samoregulujace si¢ sieci za posrednictwem
réznych metod metarzadzenia?

(3)Jaka jest rola wiedzy, tozsamosci i dyskur-
su w formowaniu i prowadzeniu negocjacji
w ramach sieci rzagdzenia?

(4) Jakie sa demokratyczne problemy i mozliwo-
$ci, ktére niesie ze sobg rzadzenie sieciowe?
Niektorzy teoretycy rzadzenia sieciowego ba-

daja, w jaki sposéb moze ono pomagaé¢ w koor-

dynagji polityk i dziataii miedzy paristwami na-
rodowymi i poziomami regulacyjnymi w sytuacji,
kiedy mamy do czynienia z brakiem jednoznacz-
nego osrodka hierarchicznej kontroli (Kohler-
Koch, Eising 1999; Scharpf 1997). Inni badacze
zwracaja uwage, ze rzadzenie sieciowe nie sta-
nowi panaceum i regularnie zawodzi w réznych
obszarach. Przyznanie, ze ma ono wady, wyma-
ga badania warunkéw politycznych i instytucjo-
nalnych, od ktérych zalezy jego sukces badz po-
razka (Jessop 2002; Scharpf 1994). Dalej w tym

kontekscie duza liczba teoretykéw zaczela ana-

Tab. 1. Cztery rézne teorie rzadzenia sieciowego

lizowaé, w jaki sposéb wiadze publiczne i in-
ni aktorzy polityczni moga regulowaé sieci rzg-
dzenia, ktére charakteryzujg sie duzym stopniem
samoregulacji (Kickert, Klijn, Koppenjan 1997;
Milward, Provan 2000). Wreszcie pojawilo si¢
rosngace zainteresowanie pytaniami normatywny-
mi o demokratycznosé i legitymizacje rzadzenia
sieciowego (Mayntz 1999; Pierre, Peters 2000;
Rhodes 1997a).

4. Teoretyczne podejscia
do rzadzenia sieciowego

Druga generacja badan nad rzadzeniem sie-
ciowym zwraca uwage na szereg istotnych py-
tari wymagajacych krytycznej analizy w ramach
réznych, nawet interdyscyplinarnych perspek-
tyw. Wstepna mapa pola badawczego, jakim jest
rzadzenie sieciowe, pozwala wyréznié¢ cztery
teoretyczne podejscia w zaleznosci od tego, czy
za gléwng sile sprawczg dzialari ludzkich uzna-
ja racjonalng kalkulacje, czy tez ograniczone kul-
turowo przestrzeganie regul oraz czy widza jako
blizsza teorii rzadzenia sieciowego perspekty-
we nieustajacych konfliktéw czy bezproblemo-
wej koordynacji. Cztery rézne rodzaje teorii rza-
dzenia sieciowego przedstawione s3 w tabeli 1.

Pozycje teoretyczne zaprezentowane w tabe-
li 1 nazwane zostaly teorig wspélizaleznosci, teo-
rig rzadnosci, teorig integracji i teorig mentalno-
§ci rzadzenia. Podano takze odniesienia do prac
niektérych najwazniejszych teoretykéw, kté-
re sg typowe dla réznych pozycji teoretycznych.
Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze pewni teorety-
cy, do ktérych odwoluje si¢ tabela, moga nawet
nie postrzegac siebie jako przedstawicieli nurtu
rzadzenia sieciowego. Mimo to zostali dori wlg-
czeni ze wzgledu na to, Ze wnoszg wazny wklad
w rozumienie rzadzenia sieciowego. Nalezy tak-
ze zauwazy¢, ze wielu teoretykéw stara sie prze-

Kultura

Kalkulacja

Konflikt teoria wspotzaleznosci (interdependent theory; Jessop
1998, 2002; Kickert, Klijn, Koppenjan 1997; Rhodes
19972a,1997 b)

Koordynacja teoria rzadnosci (governability theory; Kooiman 1993;

Mayntz 1991; Scharpf 1993, 1994, 1997)

teoria mentalnosci rzadzenia (governmentality theory,
Foucault 1991; Dean 1999; Rose 1999; Rose, Miller
1992)

teoria integracji (integration theory; March, Olsen

1995; Powell, DiMaggio 1983, 1991; Scott 1995)
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zwyciezy¢ analityczny podzial zaprezentowany
w tabeli; jednakze jednostronna redukcja prze-
strzeni teoretycznej stanowi cene, ktéra placimy
za heurystyczng warto$¢ tego zestawienia.

Zajmijmy sie teraz krétko pytaniem dotycza-
cym tego,jak przedstawione cztery pozycje teo-
retyczne definiuja rzadzenie sieciowe, tlumaczg
jego formowanie i opisuja sily laczace réznych
aktoréw w ramach sieci rzgdzenia. Teoria wspol-
zaleznosci definiuje rzadzenie sieciowe jako me-
dium miedzyorganizacyjne stuzace do uzgadnia-
nia intereséw pomiedzy wspélzaleznymi — ale
skonfliktowanymi — aktorami, sposréd ktérych
kazdy dysponuje wlasng baza zasobéw. Sieci rzg-
dzenia stanowig rezultat strategicznych dziatan
niezaleznych aktoréw, ktérzy wspélpracuja ze
wzgledu na wspélzaleznosci zasobéw i dzigki te-
mu przeciwdzialajg fragmentaryzacji instytucjo-
nalnej, bedacej wynikiem nowego zarzadzania
publicznego. Sieci rzadzenia formuja si¢ w kon-
sekwencji inkrementalnych oddolnych proceséw,
ale s3 wykorzystywane jako metoda tworzenia
polityk przez wladze publiczne. Aktorzy w ra-
mach sieci starajg si¢ realizowa¢ zréznicowane
interesy, podejmujac wewnetrzng walke o wla-
dze, ale utrzymywani sa razem za sprawg wza-
jemnych wspélzaleznosci, ktére ulatwiajg nego-
cjacje i osigganie kompromisu.

Teoria rzqdnosci definiuje rzadzenie sieciowe
jako mechanizm horyzontalnej koordynacji po-
miedzy autonomicznymi aktorami, ktérzy wda-
ja si¢ w interakcje w ramach réznych gier ne-
gocjacyjnych. Formowanie sieci rzadzenia jest
postrzegane jako funkcjonalna reakcja na zwick-
szajacy sie kompleksowos¢, dynamike i zrézni-
cowanie spoleczne, ktére ograniczaja mozliwo$¢
skutecznego zarzadzania spoleczeristwem za po-
$rednictwem tradycyjnych form hierarchii i ryn-
ku. Sieci rzgdzenia ksztaltowane s3 w drodze
konstruowania sytuacji przypominajacych gry,
ktére pozwalaja zwigksza¢ koordynacje hory-
zontalng i utrzymywane sg czesciowo dzigki an-
tycypowanym korzysciom z polaczenia zasobéw
i wspélnych dzialan, a czesciowo przez rozwoj
wzajemnego zaufania, ktére pomaga przezwy-
ciezy¢ problemy zwigzane ze wspélnym dziala-
niem.

Teoria integracii definiuje rzadzenie siecio-
we jako zinstytucjonalizowany obszar interak-
¢ji migdzy istotnymi aktorami. Jest ono w tym

ujeciu zintegrowane ze spolecznoscia, ktdra ro-
zumiemy jako definiowang przez wspélne nor-
my i wyobrazenia. Rzadzenie sieciowe nalezy ro-
zumie¢ jako normatywng reakcje na bliZniacze
problemy totalitarnego przeintegrowania i in-
dywidualistycznego niedointegrowania urzg-
dzeri spolecznych. Sieci rzadzenia s3 formowa-
ne przez oddolny proces, w ktérym tworzace si¢
w konsekwencji uznania wspélzaleznosci kon-
takty s3 oceniane i rozszerzane na bazie zinsty-
tucjonalizowanej logiki odpowiedniosci. Z cza-
sem rzadzenie sieciowe wytwarza wlasng logike
stosownosci (na ktéra niejednokrotnie wplywaja
izomorficzne naciski), a aktorzy sieciowi zosta-
ja zintegrowani dzigki stworzeniu poczucia soli-
darnosci i wspélnych tozsamosci.

Teoria mentalnosci rzgdzenia posrednio defi-
niuje rzadzenie sieciowe jako prébe mobiliza-
cji i ksztaltowania wolnych dzialaii samorza-
dzacych si¢ aktoréw podejmowang przez coraz
bardziej refleksyjne i raczej umozliwiajace dzia-
lanie niz narzucajace swoja wole panstwo. Sieci
rzadzenia konstruowane sa jako odpowiedz na
porazke neoliberalizmu w realizacji postulatu
»mniej paristwa i wiecej rynku”. Problemy neo-
liberalizmu prowadza do sformulowania nowej
mentalnosci rzadzenia, powigzanej z nowoczes-
nym rzagdem liberalnym, ktéra stara si¢ przeniesé
ciezar rzadu na barki sieci lokalnych, w ramach
ktérych mobilizowana jest energia aktoréw spo-
tecznych i politycznych. Jest jej tez nadawany
kierunek w celu zapewnienia dostosowania ak-
toréw. Sieci rzadzenia utrzymywane s3 w calo-
§ci za sprawg okreslonych technologii i narracji,
ktére wykorzystujg aktoréw spolecznych i poli-
tycznych do realizacji wladzy.

Istnieje wiele ,rodzinnych podobiefstw” mie-
dzy czterema teoriami rzadzenia sieciowego, ale
mozemy zauwazy(¢ takze wyrazne réznice. Dzieki
wykorzystywaniu lub Iaczeniu réznych podejsé
teoretycznych albo wychodzeniu poza nie przy-
szle poszukiwania bgda mialy mozliwo$é rozwi-
na¢ sie w drugg generacje badan nad rzagdzeniem
sieciowym, ktére bedzie moglo da¢ $wiatte od-
powiedzi na pytania badawcze zaprezentowane
powyzej. Ten proces przyniesie korzys¢ nie tyl-
ko spolecznosci naukowej, lecz takze decyden-
tom politycznym i praktykom zaangazowanym
w rzadzenie sieciowe w réznych obszarach poli-
tycznych i na rézng skalg.
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Governance Network Theory: Towards a Second Generation

Governance networks have increasingly gained prominence in the wake of the many reports of government and
market failure. Drawing on the burgeoning literature, we first define governance networks and then briefly assess
their merits and shortcomings. The key hypothesis is that we are now seeing the development of a second generation
of governance network research that focuses on new and yet unanswered questions about the prospects of network-
based coordination across different levels of governance: the meta-governance of self-regulating networks, the role of
discourse in relation to governance networks, and the democratic problems and potentials of network governance. In
answering these important questions, we can draw on different theoretical approaches to network governance, and

these are briefly delineated.

Key words: governance, networks, meta-governance, democracy.
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